
مشکل ما اين نيست که بسياری از چيزها را نمی دانيم،» 

.به چيزهايی که می دانيم عمل نمی کنيم"مشکل ما اين است که معمولا

«.آموختخواهيماگر به چيزهايی که می دانيم عمل کنيم، چيزهايی را که نمی دانيم

سيد جمال الدين اسد آبادی



به نام خدا

فرايند آموزش به بيمار

دکتر حبیب اله رضایی
وجعضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی یاس



تعریف آموزش به بیمار

ی، عملکرد آموزش به بیمار مجموعه تجربیاتی است که برای بیمار فراهم می شود تا تأثیری مثبت بر آگاه•
.و نگرش او در مراقبت از خود داشته باشد



ضرورت و اهمیت آموزش به بیمار

.طبیعت بیماریها در جامعه دائماً در حال تغییر است•

.ودمشارکت بیمار در مراقبت بهداشتی یک اصل است و این مشارکت بدست نمیآید مگر بیمار آموزش داده ش•

اهش ها را ک اي موثر در حیطه پیشگیري، درمان و توانبخشی متعدد است که هزینهآموزش بیمار یک روش مداخله•
میدهد 

.دنتحقیقات نشان داده است که بیماران دوست دارند درباره بیماري آنها، آموزش داده شو•



:اهداف آموزش به بیمار

حفظ و ارتقاء سلامتی و پیشگیری از بیماری•

بازگشت به سلامتی•

سازگاری با اختلال در عملکرد•



هدف آموزش به بیمار از دیدگاه بیمار و خانواده وی

کسب اطلاعات دقیق در مورد وضعیت سلامت خود •

گیري مناسب بهداشتیافزایش توانایی جهت تصمیم•

یادگیري مهارتها و نگرشها جهت پیشبرد مراقبت از خود در ارتباط با بیماري•

توانمند ساختن بیمار براي پیروي از درمانها یا رفتارهاي بهداشتی •

کاهش اضطراب و افزایش رضایت در مورد وضعیت بهداشتی خود•

آگهی و نتیجه بیماريافزایش توانایی بیمار و نزدیکان براي مقابله با پیش•

دگیارتقاء فهم بیماران و نزدیکان وي در مورد مسؤؤلیت داشتن در ارتقاء سلامت و تغییر شیوه زن•



هدف آموزش به بیمار از دیدگاه کارکنان و بیمارستان

(بهبود کیفی)افزایش اثر بخشی و کارایی مراقبت بهداشتی ارائه شده •

هاي مراقبت بهداشتیکاهش هزینه•

افزایش پذیرش رفتار از سوي بیمار•

پذیري بیمار براي حفظ سلامتیارتقاء روحیه مسئولیت•

افزایش رضایت بیمار کسب رضایت نامه رسمی از بیمار در مواقع مورد لزوم•

افزایش استقلال و عدم وابستگی بیمار•



افراد درگیر در فرایند آموزش به بیمار
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مسئول دفتر آموزش سلامت•
کارشناس دفتر آموزش سلامت•
رابطین آموزشی بخش ها•
منشی بخش•
سرپرستار•
سوپروایزرهاي آموزشی و اجرایی•
پزشکان•
پرستاران•



مراحل ارائه آموزش به بیمار
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آموزش بدو ورود•

آموزش حین بستری•

آموزش حین ترخیص•



انواع موضوعات برای آموزش

آموزش های حین پذیرش: پرستاران

راهنماي بیمارستان و فضاي فیزیکی بخش•

آشنایی با مقررات بخش و بیمارستان•

نام پزشک و اعضاي تیم مراقبت، ساعت ویزیت•

توصیه هاي بهداشتی و ایمنی بیمار•

آشنایی با برنامه هاي آموزش دفتر آموزش سلامت•

آشنایی با مددکاري، معنویت درمانی و هزینه درمان•



انواع موضوعات برای آموزش

آموزش های هنگام بستری: پرستاران

خودمراقبتی در مورد بیماریهاي اصلی و زمینه اي❑

توصیه هاي غذایی❑

توصیه هاي تسکین درد❑

مراقبت هاي دارویی❑

توصیه هاي مراقبتی و هشدار❑

توصیه هاي میزان فعالیت و استراحت❑



انواع موضوعات برای آموزش

آموزش های هنگام ترخیص: پرستاران

خودمراقبتی در مورد بیماریهاي اصلی و زمینه اي❑

توصیه هاي غذایی❑

توصیه هاي تسکین درد❑

مراقبت هاي دارویی❑

توصیه هاي مراقبتی و هشدار❑

توصیه هاي میزان فعالیت، استراحت، فعالیت جنسی، استحمام❑

توصیه هاي پیگیري❑



انواع موضوعات برای آموزش توسط پزشکان
تعریف بیماری❑

توضیح روش های جایگزین درمان❑

توضیح پیامدهای ناشی از درمان❑

خودمراقبتی در مورد بیماریهای اصلی و زمینه ای❑

توصیه های غذایی❑

توصیه های تسکین درد❑

مراقبت های دارویی❑

توصیه های مراقبتی و هشدار❑

توصیه های میزان فعالیت، استراحت، فعالیت جنسی، استحمام❑

توصیه های پیگیری❑



انواع آموزش ها
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آموزش های فردی •

آموزش های گروهی•



محتوا  تدوین -2تدوین اهداف-2نیازسنجی -1:        طراحی-1

ارزشیابی و ثبت آموزش به بیمار-4انتخاب روش آموزش  -3

اجرای آموزش-2

ارزشیابی آموزش-3

مراحل آموزش به بیمار



سطوح شناسایی اولویت های آموزشی 

(نیازسنجی کشوری)شناسایی اولویت های آموزشی کشور•

مزمن کلیوي ، نارسایی(بیماریهاي ایسکمی قلبی و پرفشاري خون)بیماري دیابت، بیماریهاي قلبی و عروقی
و تنفسی، سرطان ها

(نیازسنجی استانی)شناسایی اولویت های آموزشی استان•

(نیازسنجی شهرستانی)شناسایی اولویت های آموزشی شهرستان•

(نیازسنجی بیمارستانی)شناسایی اولویت های آموزشی بیمارستانی•

(نیازسنجی درون بخشی)شناسایی اولویت های آموزشی بخش•
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طراحی برنامه آموزش به بیمار در بخش
رستاربیمار شایع بخش توسط رابط آموزشی با هماهنگی با مسئول آموزش به بیمار و سرپ5شناسایی •

شناسایی فهرست نیازهای مررتبط برا هرر بیمراری از سره دیردگاه مترون، تریم سرلامت و بیمرار و •
(با برگزاری جلسات فردی یا گروهی)همراهانشان

ادغام فهرست نیازها و اولویت بندی ها•

تدوین اهداف آموزشی•

تدوین محتوی آموزشی مربوط به هرهدف•

تدوین روش های آموزش مربوط به هر هدف•

تدوین رسانه ها و وسایل کمک آموزشی مربوط به هر هدف •

تدوین روش ارزشیابی مربوط به هر هدف•
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آموزش چهره به چهره•

سخنرانی•

آموزش وبحث گروهی•

پرسش وپاسخ•

روش ایفای نقش•

بارش افکار•

آموزش توسط همتایان•

روش نمایشی•

روشهای آموزش به بیمار



پمفلت آموزشی✓

جزوه آموزشی✓

فیلم ویدئویی✓

ویدئو پروژکتور✓

تخته و وایت برد✓

شبکه های اجتماعی✓

اینترنت✓

ابزار آموزش



پایبندی در آموزش به بیمار

عوامل تاثیر گذار بر توصیه هاي درمانی•

علل ناسازگاري•



ارانعوامل  درونی موثر بر میزان پیگیری و اجرای توصیه ها توسط بیم

سن•

فرهنگ•

زمینه های اجتماعی•

ارزش ها•

نگرش ها•

احساسات ناشی از این بیماری•



مارانعوامل  بیرونی موثر بر میزان پیگیری و اجرای توصیه ها توسط بی

رابطه بین بیمار و پزشک یا پرستار•

حمایت خانواده، پرسنل مراقبت سلامت و دوستان •

تاثیر آموزش سلامت•



عوامل تاثیر گذار بر آموزش به بیمار

نیازهای یادگیری بیمار •

پرسنل موجود •

مدت زمان تماس پرسنل با بیمار •

منابع آموزشی در دسترس •

درمانی-های مختلف بهداشتیبرقراری ارتباط بین متخصصین حرفه•



موانع رایج در آموزش به بیمار 

کمبود وقت•

(.حمایتهاي مدیریتی، از جمله تخصیص بودجه یا پرسنل کافی است)کمبود حمایتهاي مدیریتی•

نامشخص بودن مسؤولیت آموزش بیماران•

کمبود مهارتهاي آموزشی•

زبانی-موانع فرهنگی•



اکتفاکردن به گفتن پیام ها❖

کافی دانستن کسب آگاهی در بیمار❖

کوتاه بودن مدت بستری بیماران در بخش❖

آموزش بدون اولویت بندی  درمطالب و نیاز آموزشی در بیمار❖

عدم وجود محیط و وسایل آموزشی مناسب در بیمارستان❖

عدم وجود انگیزه و بی توجهی بیمار به مسئله آموزش❖

عدم آگاهی پرستار  یا پزشک نسبت به مطالب آموزشی مورد نیاز❖

❖

علل ناموفق بودن برنامه هاي آموزش به بیمار



عدم آگاهی پرستار یا پزشک از روش ها و فنون آموزش❖

عدم توجه و حمایت مسئولین ومدیران در قبرال موضروع آمروزش ❖

بیمار

کمبود وقت پرستاران به خاطر تراکم سایر وظایف پرستاری❖

عدم برنامه ریزی آموزشی به بیمار در کار روزانه پرستاران❖

انعدم کسب امتیاز برای پرستار به خاطر آموزش دادن به بیمار❖

علل ناموفق بودن برنامه هاي آموزش به بیمار



عوامل مؤثر
در

موفقیت 
یک دوره آموزشی



رعایت احترام❑

ایجادانگیزه برای یادگیری❑

برقراری رابطه عاطفی❑

انتخاب محل مناسب❑

قبل ازشروع آموزش



استفاده ازروشهای فعال یاددهی❑

رعایت سازمان یافته بودن مطلب❑

رعایت وضوح مطلب❑

استفاده ازتجارب قبلی یادگیرندگان❑

آموزش مطالب کاربردی❑

توجه به تفاوتهای فردی و فرهنگ ❑

درحین آموزش



ارزیابی❑

ارائه بازخورد❑

بعد ازآموزش



نقش خانواده در آموزش بیمار

ساختار و سبک خانواده•

اثر بیماري بر خانواده•

ارزیابی خانواده•

تکنیکهایی براي آموزش اعضاي خانواده•

نیازهاي خانواده•

.پیش بردن همکاري با خانواده•



آموزش بیمار متناسب با سن

آموزش کودکان•

آموزش کودکان پیش دبستانی•

آموزش کودکان سن مدرسه•

آموزش نوجوانان•

آموزش بزرگسالان•

آموزش بزرگسالان جوان•

آموزش بزرگسالان در میانسالی•

آموزش افراد مسن •



نکات مد نظر در آموزش کودکان 

مرکز و نحوه آموزش در کودکان با گروههاي سنی مختلف نیز تا حدودي با یکدیگر تفاوت دارد ام ا ب ه ط ور ک ل در بچه ها مدت زمان ت•
. دوره آموزشی باید در بچه ها کوت اه ب وده و ب ه آنه ا اج ازه شرکت در کار آموزش داده شود.توجه شان کوتاهتر است

توجه به مراحل رشد و نمو کودک ان ح ین تنظ یم اه داف م ورد نظ ر و برنام ه ریزي مراحل آموزش•

.سال با استفاده مدل و ماکت به میزان قابل توجهی افزایش می یابد3-6یادگیري بچه هاي قبل از مدرسه یعنی سنین •

معمولاً ش روع ب ه اب راز و انج ام مهارته اي حرکت ی، ش ناختی و اجتماعی می کنند و همینط ور ب ه( سال7-12)بچه هاي سن مدرسه•
.دنبال ایجاد حس ریاست در خود هس تند

.بچ ه ه ا از ب ازي و فعالیته اي گروه ی لذت می برند، به ویژه دوست دارند که در جلسات آموزشی مرتباً سوال کنند•

. تشویق، جایزه و حمایت، از عوامل مهم دراین گروه سنی هستند•

.درگیري و دخالت والدین در آموزش می تواند باعث تقویت مداوم و مستمر گردد•

.بعلاوه براي یک آموزش موثر، دخالت کودك و والدین در تنظیم اهداف یک استراتژي ض روري اس ت•



نکات مد نظر در آموزش نوجوانان 

.تفکر انتزاعی در آنها شروع به پیشرفت م ی کن د( سال12-18)زم انی که بچه ها به سن نوجوانی می رسند•

. مس ایل مه م براي نوجوانان تصور از بدن و ایجاد یک حس خودکف ایی و اتک اء ب ه خ ود اس ت•

س ات اما حضور والدین در بعض ی جل. حض ور وال دین در جلس ات آموزشی همراه با نوجوانان می تواند مانع یادگیري شود•
. خاص و انتخابی می تواند قسمتی از برنامه آموزشی باشد

.نوجوانان دوست دارند به عنوان یک شخص مستقل ب ا آنه ا رفتارش ود و در تنظیم اهداف شرکت داشته باشند•



نکات مد نظر در آموزش افراد مسن

.  اکثر آموزش هاي سلامت براي افراد مسن بر بیماري و مدیریت بیماري متمرکز است•

افراد مسن تر اغلب با انواع مختلفی از فقدان ها مقابله می کنند مانند فقدان همسر، دوستان قدیمی و توانایی هاي فیزیکی فردي•

وضوعات ر مسایعلاوه بر مسائل خاص بیماري و یا توصیه هاي درمانی، بسیاري از افراد مسن علاقه مند به یادگیري در زمینه مسائل جنسی، ورزش، تغذیه و •
مربوط به پیشگیري از بیماري ها و ارتقاي کیفیت زندگی می باشند

.باید جلسات آموزشی کوتاه همراه با دوره هاي استراحت بین کلاس و آزادي در حرک ت و جابج ایی براي کاهش سفتی مفاصل باشد•

ون نور شدید محیط باید داراي تهویه کافی و بد. آموزش در افراد مسن مانند بزگسالان باید ترکیب ی از اطلاع ات جدی د ام ا آرامتر وبا حجم اطلاعات کمتر باشد•
.همراه ب ا کنت رل س ر و صداي اضافی باشد

. از نظر دی د در جاي مناسبی قرار گیرد و حاوي رنگهاي اصلی باشد. اگر از وسایل بصري استفاده می شود باید از کلمات درشت استفاده شود•

بدهید تا با صداي ملایم صحبت کنید و زمان کافی به بیماران. اطلاعات جدید را با سرعت کمتري از آنچه شما براي بیماران جوان ترانجام می دهید ارائه کنید•
.موضوعات مفهومی را تحلیل و تکمیل کنند

زمان زیادي را براي تحلیل و یکپارچه کردن موضوعات مفهومی بدهید و بیشتر بر واقعیت تاکید کنید تا موضوعات انتزاعی•

مهم است براي کمک به بیمار که توجه و تمرکز داشته باشد عوامل حواس پرتی محیطی را کاهش دهیم•

.  ممکن است آموزش گروهی به بعضی از افراد مسن کمک کند تا در حل مشکل، توانایی هاي مربوط به سلامت خود را افزایش دهند•

این امر . م ندهندجانهنگامی که پیشنهاد تغییر شیوه زندگی را می دهید، آگاه باشید که بسیاري از افراد مسن محتاط هستند و ممکن است به راحتی تغییرات را ا•
.به معناي این است که براي آموزش بیمار ما باید زمان بیشتري را اختصاص دهیم



تأثیر فرهنگ بر آموزش بیمار

چگونه فرهنگ، باورهاي سلامتی را تحت تاثیر قرار می دهد•

انجام یک ارزیابی فرهنگی•

صلاحیت فرهنگی•



ثیر قرار می دهد؟أچگونه فرهنگ باورهای سلامتی را تحت ت

ون ه همه ي فرهنگها درخصوص سلامت باورهایی دارند که توضیح می دهد چه چیزي باعث بیماري می شود، بیم اري چگ•
.می تواند درمان شود، و چه کسی باید در این فرآیند نقش داشته باشد

اطلاع ات زمانی که بیماران، آموزش را از طریق یک ارتباط فرهنگی دریافت می کنند می تواند تاثیر عمیقی ب ر پ ذیرش•
.و تمایل آنان براي استفاده از آن داشته باشدارائه شده

گانیس م بعضی از جوامع که بیماري را نتیجه ي پدیده هاي علمی طبیعی می دانند از درمان هاي پزشکی که ب ا میکروار•
.ها و یا استفاده از تکنولوژي پیشرفته براي تشخیص و درمان بیماري استفاده می کنند حمایت می کنند

هاي معنوي را بعضی از جوامع بر این باورند که بیماري ها ناشی از پدیده اي فوق طبیعی هستند و عبادت یا سایر فعالیت•
.ترویج می دهند

.موضوعات فرهنگی نقش مهمی در سازگاري بیمار ایفا می کنند•



انجام ارزیابی فرهنگی

چند مورد از سوالاتی که براي ارزیابی فرهنگی پرسیده می شود•

کنید چه چیزي باعث مشکل شما شده است؟شما فکرمی•

می کنید مشکلات زمانی آغاز شد که بیماري اتفاق افتاد؟ چرا شما فکر•

یماري شما چه مقدار شدید است؟ب•

طولانی مدت است یا کوتاه مدت؟•

شما فکرمی کنید چه نوع درمانی باید دریافت کنید؟ •

ایج مهمی امید دارید از این درمان دریافت کنید؟ نت•

مشکلات اصلی که بیماري براي شما ایجاد کرده چه هستند؟ •

یزي بیشتر شما را در مورد بیماري می ترساند؟چه چ•



چند نکته در خصوص ارزیابی فرهنگی

.باشندهاي زندگیشان مورد احترامشیوهو ارزش ها،فرض اساسی ارزیابی فرهنگی این است که بیماران حق دارند که عقاید•

.یادگیري معناي بیماري برحسب فرهنگ منحصربه فرد بیمار است،اولین گام در ارزیابی فرهنگی•

.مانوس شدن فرهنگی اشاره دارد به اینکه چگونه بیمار با فرهنگ بومی خود مأنوس شده است•



چند سوال در خصوص مانوس شدن فرهنگی
آیا بیمار از منطقه دیگري مهاجرت کرده است؟ •

بیمار اهل کدام منطقه است؟•

فرهنگ آن منطقه چگونه بوده است؟ •

بیمار به چه کسی وابسته است؟•

در چه محله اي زندگی می کند؟ •

آیا بیمار عادات سنتی رژیم غذایی را دنبال می کند؟•

آیا بیمار لباس بومی می پوشد؟•

آیا بیمار محله خود را براي شرکت در فرهنگی بزرگتر رها می کند؟ •

آیا بیمار از داروهاي محلی استفاده می کند یا از شیوه هاي یک شفا دهنده بومی؟ •

آیا بیمار از یک منطقه شهري یا روستایی آمده است؟•



صلاحیت فرهنگی

تاران صلاحیت فرهنگی به مجموعه اي از رفتارهاي موافق، نگرشها، و سیاست گذاریها اشاره دارد که پرس •
متف اوت فرهنگ یس ازد ب ه ط ور م وثر در ش رایطو سایر متخصصان مراقبت هاي سلامتی را قادر م ی

.کارکنند
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فرم ها

46

فرم معرفی نامه جهت ثبت نام در آموزش هاي گروهی❑
فرم ثبت آمار روزانه بیماران در حال ترخیص براي پیگیري پس از ترخیص در دفتر آموزش سلامت❑
فرم ثبت آموزش گروهی❑
فرم ثبت نام مراجعین به دفتر آموزش سلامت جهت آموزش هاي گروهی❑
فرم رضایت سنجی از آموزش❑
کارت پیگیري پس از ترخیص❑
فرم ثبت آموزش به بیمار و همراه در پرونده❑
فرم ثبت آمار آموزش دهندگان و آموزش گیرندگان❑









July 29, 2024 طراحی برنامه آموزشی و تدوین طرح درس جلسات آموزش بیمار- Dr khorasanri



July 29, 2024 طراحی برنامه آموزشی و تدوین طرح درس جلسات آموزش بیمار- Dr khorasanri51



July 29, 2024 طراحی برنامه آموزشی و تدوین طرح درس جلسات آموزش بیمار- Dr khorasanri52



53





55





July 29, 2024 طراحی برنامه آموزشی و تدوین طرح درس جلسات آموزش بیمار- Dr khorasanri57

که در دفتر آموزش سلامت بطور فيزيکی موجود وليست کليه رسانه ها بر روی صفحه دسک 612تا کد رسانه 
تاپ رايانه ی بخشها موجود است 
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