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تصمیم گیری و حل مساله



.مساله  عبارت است از چیزی که از توان سازمان برای رسیدن به هدف می کاهد

.ردبه عبارتی مساله به وضعیتی دلالت دارد که سازمان را از کسب اهدافش باز می دا



گیریتصمیم 

تصمیم گیری فراگردی 
است که از طریق آن، راه 
حل مسئله معینی انتخاب

.می گردد
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رابطه فراگرد تصمیم گیری و حل مساله



معیارهای اخلاقی و 
ارزشهای شخصی مدیر

اهداف فرعی

ارزشهای حاکم بر 
سازمان

اهداف اصلی

عملکرد اقی سازمان

تعیین مقیاسهای 
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شناسایی مسایل برای 
تصمیم گیری در مورد 

آنها

انتظارات ارزشی جامعه از 
سازمان

يابي در سازمان هامساله فراگرد 
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موقعيت هاي تصميم گيري

موقعیت اطمینان

Certainty

موقعیت مخاطره

Risk

موقعیت عدم اطمینان

Uncertainty



وضعیت عدم اطمینان وضعیت مخاطرهوضعیت اطمینان

زیاد

کم

ابهام

آگاهی

اعتماد به
تصمیم 

زیادکم درجه عدم اطمینان

گیریپیوستار میزان اطلاعات در موقعیتهای متنوع تصمیم 

(رابطه میان میزان عدم اطمینان و میزان اعتماد به تصمیم ) 



ستدر دل هر مسئله فرصتي نهفته ا



:کیفیت تصمیم گیریبهبود 
ا‌به‌طور‌به‌تصمیم‌گیرندگان‌کمک‌می‌کنند‌تا‌گزینه‌های‌مختلف‌رمدل‌ها‌

خاذ‌بهترین‌سیستماتیک‌و‌عینی‌ارزیابی‌کنند‌و‌از‌شواهد‌و‌اطلاعات‌برای‌ات
.تصمیمات‌ممکن‌استفاده‌کنند

:افزایش کارایی و اثربخشی
ازده‌را‌برای‌می‌توانند‌به‌شناسایی‌و‌انتخاب‌مداخلاتی‌که‌بیشترین‌بمدل‌ها‌

.منابع‌موجود‌دارند،‌کمک‌کنند
:تخصیص عادلانه منابع

خدماتی‌می‌توانند‌به‌اطمینان‌از‌تخصیص‌عادلانه‌منابع‌به‌برنامه‌ها‌ومدل‌ها‌
.که‌بیشترین‌نیاز‌را‌دارند،‌کمک‌کنند

:ارتقای سلامت جامعه
ارتقای‌می‌توانند‌به‌اتخاذ‌تصمیماتی‌که‌به‌بهبود‌سلامت‌جامعه‌ومدل‌ها‌

.کیفیت‌زندگی‌افراد‌کمک‌می‌کنند،‌منجر‌شوند

:کیفیت تصمیم گیریبهبود 
ا‌به‌طور‌به‌تصمیم‌گیرندگان‌کمک‌می‌کنند‌تا‌گزینه‌های‌مختلف‌رمدل‌ها‌

خاذ‌بهترین‌سیستماتیک‌و‌عینی‌ارزیابی‌کنند‌و‌از‌شواهد‌و‌اطلاعات‌برای‌ات
.تصمیمات‌ممکن‌استفاده‌کنند

:افزایش کارایی و اثربخشی
ازده‌را‌برای‌می‌توانند‌به‌شناسایی‌و‌انتخاب‌مداخلاتی‌که‌بیشترین‌بمدل‌ها‌

.منابع‌موجود‌دارند،‌کمک‌کنند
:تخصیص عادلانه منابع

خدماتی‌می‌توانند‌به‌اطمینان‌از‌تخصیص‌عادلانه‌منابع‌به‌برنامه‌ها‌ومدل‌ها‌
.که‌بیشترین‌نیاز‌را‌دارند،‌کمک‌کنند

:ارتقای سلامت جامعه
ارتقای‌می‌توانند‌به‌اتخاذ‌تصمیماتی‌که‌به‌بهبود‌سلامت‌جامعه‌ومدل‌ها‌

.کیفیت‌زندگی‌افراد‌کمک‌می‌کنند،‌منجر‌شوند

سلامتاز مدل هاي تصميم در نظام مزاياي استفاده 



مدل هاي تصميم در نظام سلامت

.‌‌‌تنظام‌سلامت‌با‌تصمیم‌گیری‌های‌پیچیده‌و‌چندبعدی‌روبرو‌اس-
ایج‌درمانی‌و‌مدل‌های‌تصمیم‌گیری‌بهینه‌سازی‌تخصیص‌منابع،‌بهبود‌نت-

.‌‌‌افزایش‌عدالت‌در‌سلامت‌کمک‌می‌کنند
بزرگ،‌هوش‌مصنوعی‌و‌داده‌های‌رویکردهای‌نوین‌مبتنی‌بر‌-

هستندذی‌نفعان‌مشارکت‌

.‌‌‌تنظام‌سلامت‌با‌تصمیم‌گیری‌های‌پیچیده‌و‌چندبعدی‌روبرو‌اس-
ایج‌درمانی‌و‌مدل‌های‌تصمیم‌گیری‌بهینه‌سازی‌تخصیص‌منابع،‌بهبود‌نت-

.‌‌‌افزایش‌عدالت‌در‌سلامت‌کمک‌می‌کنند
بزرگ،‌هوش‌مصنوعی‌و‌داده‌های‌رویکردهای‌نوین‌مبتنی‌بر‌-

هستندذی‌نفعان‌مشارکت‌
مدل‌های‌کمی.‌۱

(‌‌CBA)فایده‌-تحلیل‌هزینه-

(‌‌CEA)اثربخشی‌-تحلیل‌هزینه-

مدل‌های‌کیفی.‌۲

تحلیل‌ذی‌نفعان‌‌-

روش‌دلفی‌‌-
مدل‌های‌ترکیبی.‌۳

(‌‌MCDA)تصمیم‌گیری‌چندمعیاره‌-

مدل‌های‌شبیه‌سازی‌پویا‌‌-



:اقتصادیمدل های 
ارزیابی‌برایهزینه، فایده، کارایی و تخصیص منابعاین‌مدل‌ها‌از‌مفاهیم‌اقتصادی‌مانند‌

.گزینه‌های‌مختلف‌در‌نظام‌سلامت‌استفاده‌می‌کنند
:مدل های اپیدمیولوژیک

داخلات‌برای‌پیش‌بینی‌عواقب‌احتمالی‌مسلامت جمعیتاین‌مدل‌ها‌از‌داده‌های‌مربوط‌به‌
.مختلف‌در‌نظام‌سلامت‌استفاده‌می‌کنند

:مدل های اخلاقی
ان‌از‌برای‌ارزیابی‌گزینه‌های‌مختلف‌در‌نظام‌سلامت‌و‌اطمیناصول اخلاقیاین‌مدل‌ها‌از‌

تفاده‌اینکه‌تصمیمات‌اتخاذ‌شده‌عادلانه،‌منصفانه‌و‌محترم‌به‌حقوق‌افراد‌باشد،‌اس
.می‌کنند

:مدل های تصمیم گیری چندمعیاره
معیارهای به‌کمک‌می‌کنند‌تا‌گزینه‌های‌مختلف‌را‌با‌توجهتصمیم گیرندگانمدل‌ها‌به‌این‌

.ارزیابی‌و‌مقایسه‌کنند(‌مانند‌اثربخشی،‌هزینه،‌عدالت‌و‌رضایت‌بیمار)متعدد
:مدل های شبیه سازی

ختلف‌در‌برای‌پیش‌بینی‌عواقب‌احتمالی‌مداخلات‌مشبیه سازی کامپیوتریمدل‌ها‌از‌این‌
.نظام‌سلامت‌استفاده‌می‌کنند

:برخي از مدل هاي رايج در نظام سلامت 



:تصمیمنوع 
مدل‌های‌مختلف‌برای‌انواع‌مختلف‌تصمیم‌گیری‌

:موجوداطلاعات 
ر‌انتخاب‌مدل‌باید‌ب.‌مدل‌ها‌برای‌اجرا‌به‌داده‌ها‌و‌اطلاعات‌نیاز‌دارند

.اساس‌اطلاعات‌موجود‌در‌مورد‌موضوع‌مورد‌بررسی‌باشد
:مهارت ها و منابع

.استفاده‌از‌برخی‌از‌مدل‌ها‌نیاز‌به‌مهارت‌ها‌و‌منابع‌تخصصی‌دارد
:ارزش ها و ترجیحات

ت،‌از‌باید‌با‌ارزش‌ها‌و‌ترجیحات‌ذینفعان‌مختلف‌در‌نظام‌سلاممدل‌ها‌
امعه،‌جمله‌بیماران،‌ارائه‌دهندگان‌خدمات‌بهداشتی،‌سیاستگذاران‌و‌ج

.سازگار‌باشند

:تصمیمنوع 
مدل‌های‌مختلف‌برای‌انواع‌مختلف‌تصمیم‌گیری‌

:موجوداطلاعات 
ر‌انتخاب‌مدل‌باید‌ب.‌مدل‌ها‌برای‌اجرا‌به‌داده‌ها‌و‌اطلاعات‌نیاز‌دارند

.اساس‌اطلاعات‌موجود‌در‌مورد‌موضوع‌مورد‌بررسی‌باشد
:مهارت ها و منابع

.استفاده‌از‌برخی‌از‌مدل‌ها‌نیاز‌به‌مهارت‌ها‌و‌منابع‌تخصصی‌دارد
:ارزش ها و ترجیحات

ت،‌از‌باید‌با‌ارزش‌ها‌و‌ترجیحات‌ذینفعان‌مختلف‌در‌نظام‌سلاممدل‌ها‌
امعه،‌جمله‌بیماران،‌ارائه‌دهندگان‌خدمات‌بهداشتی،‌سیاستگذاران‌و‌ج

.سازگار‌باشند

:انتخاب مدل مناسب برای تصمیم گیری 



MCDMتصمیم گیری چندمعیاره 

ین بهتربه فرایندی اطلاق می شود که در آن باید از بین چندین گزینه، 
.انتخاب شودگزینه

ین در بسیاری از مسائل واقعی، انتخاب یک گزینه برتر دشوار است زیرا ا
.ارزیابی می شوندمعیارهای متعدد و اغلب متضادگزینه ها بر اساس 

برای مثال، در انتخاب محل احداث یک کارخانه، باید معیارهای مختلفی 
مانند دسترسی به مواد اولیه، نزدیکی به بازار، هزینه زمین، و اثرات 

.زیست محیطی را در نظر گرفت

ین بهتربه فرایندی اطلاق می شود که در آن باید از بین چندین گزینه، 
.انتخاب شودگزینه

ین در بسیاری از مسائل واقعی، انتخاب یک گزینه برتر دشوار است زیرا ا
.ارزیابی می شوندمعیارهای متعدد و اغلب متضادگزینه ها بر اساس 

برای مثال، در انتخاب محل احداث یک کارخانه، باید معیارهای مختلفی 
مانند دسترسی به مواد اولیه، نزدیکی به بازار، هزینه زمین، و اثرات 

.زیست محیطی را در نظر گرفت



انواع مدل هاي تصميم انواع مدل هاي تصميم 

:روش های وزني
آن معیار در اهمیتتعیین می شود که نشان دهنده وزندر این روش ها، ابتدا برای هر معیار یک 

.تصمیم گیری است
نهاییامتیازسپس امتیاز هر گزینه برای هر معیار محاسبه شده و با ضرب کردن امتیاز در وزن معیار، 

.  هر گزینه به دست می آید
ر انتخاب را کسب کرده باشد، به عنوان گزینه برتبیشترین امتیاز نهایینهایت، گزینه ای که در 

.می شود
:برخی از روش های محبوب در دسته روش های وزنی عبارتند از

TOPSISتاپسیس و روش (AHP)فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

:روش های بدون وزن
در این روش ها، وزن معیارها به طور صریح تعیین نمی شود و از اطلاعات موجود در مورد گزینه ها برای

.رتبه بندی آنها استفاده می شود



Analytical Hierarchy Process

ن گزینه که برای انتخاب بهتریاست از محبوب ترین روش های تصمیم گیری چندمعیاره یکی 
.از بین چندین گزینه با توجه به معیارهای متعدد و اغلب متضاد به کار می رود

با معیارها و گزینه ها در یک ساختار سلسله مراتبی سازماندهی می شوند و سپس،AHPدر 
.  وداستفاده از مقایسات زوجی، وزن هر معیار و امتیاز هر گزینه برای هر معیار محاسبه می ش

. شوددر نهایت، با توجه به وزن معیارها و امتیازهای کسب شده، بهترین گزینه انتخاب می

وجه به برای انتخاب بهترین روش تشخیصی برای سرطان پستان با ت AHPیک مطالعه، از در 
ه نتایج نشان داد ک. معیارهایی مانند دقت، حساسیت، عوارض جانبی و هزینه استفاده شد

.ماموگرافی بهترین روش تشخیصی برای این بیماری است
ک برای تخصیص تخت های بیمارستانی به بخش های مختلف در ی AHPمطالعه ای دیگر، از در 

ت بخش ها بیمارستان با توجه به معیارهایی مانند نیاز به خدمات، شدت بیماری بیماران و ظرفی
تخصیص تخت ها به طور عادلانه تر و ،AHPنتایج نشان داد که با استفاده از . استفاده شد

.کارآمدتر انجام شد



TOPSISکه‌مخفف‌Technique for Order Preference by Similarity to 
Ideal Solutionت،‌اسروش ترجیح بر اساس شباهت به راه حل ایده آلبه‌فارسی‌

است‌که‌برای‌(MCDM)تصمیم گیری چندمعیاره یکی‌از‌روش‌های‌محبوب‌
د و اغلب معیارهای متعدبا‌توجه‌به‌انتخاب بهترین گزینه از بین چندین گزینه

.به‌کار‌می‌رودمتضاد

TOPSISکه‌مخفف‌Technique for Order Preference by Similarity to 
Ideal Solutionت،‌اسروش ترجیح بر اساس شباهت به راه حل ایده آلبه‌فارسی‌

است‌که‌برای‌(MCDM)تصمیم گیری چندمعیاره یکی‌از‌روش‌های‌محبوب‌
د و اغلب معیارهای متعدبا‌توجه‌به‌انتخاب بهترین گزینه از بین چندین گزینه

.به‌کار‌می‌رودمتضاد

TOPSISروش تاپسیس 

صیص مختلف در یک استان تخمراکز بهداشتیرا به منابع مالیکنید وزارت بهداشت قصد دارد فرض 
:معیارهای مورد نظر برای تخصیص منابع عبارتند از. دهد

تعداد افراد تحت پوشش هر مرکز بهداشتی:تعداد جمعیت تحت پوشش
میزان نیاز به خدمات بهداشتی در هر منطقه:نیاز به خدمات

کیفیت خدمات ارائه شده توسط هر مرکز بهداشتی:کیفیت خدمات
عملکرد هر مرکز بهداشتی در سال های گذشته:عملکرد قبلی

فاصله هر مرکز بهداشتی تا مراکز بهداشتی دیگر:فاصله تا مراکز دیگر
بهداشتی به مراکزعادلانه و کارآمدرا به طور منابع مالیوزارت بهداشت می تواند با استفاده از تاپسیس، 

.مختلف تخصیص دهد

صیص مختلف در یک استان تخمراکز بهداشتیرا به منابع مالیکنید وزارت بهداشت قصد دارد فرض 
:معیارهای مورد نظر برای تخصیص منابع عبارتند از. دهد

تعداد افراد تحت پوشش هر مرکز بهداشتی:تعداد جمعیت تحت پوشش
میزان نیاز به خدمات بهداشتی در هر منطقه:نیاز به خدمات

کیفیت خدمات ارائه شده توسط هر مرکز بهداشتی:کیفیت خدمات
عملکرد هر مرکز بهداشتی در سال های گذشته:عملکرد قبلی

فاصله هر مرکز بهداشتی تا مراکز بهداشتی دیگر:فاصله تا مراکز دیگر
بهداشتی به مراکزعادلانه و کارآمدرا به طور منابع مالیوزارت بهداشت می تواند با استفاده از تاپسیس، 

.مختلف تخصیص دهد



:باید هنگام مواجهه با مسئله به موارد زیر توجه کند مدیر 

میزان سهولت و آسانی مسئله •
احتمال حل شدن مسئله به مرور زمان •
تعیین مرجع تصمیم گیری •

مدیران مافوق

مدیر مسئول 

کارکنان 
تحت امر

کافیمسائل مهمی که مدیر فاقد صلاحیت 
برای تصمیم گیری در مورد آنهاست

مسائل مهمی که مدیر از عهده حل آنها 
برمی آید و باید خودش در مورد آنها تصمیم بگیرد

مسائل جزئی و مسائل مهمی که کارکنان رده های 
عملیاتی صلاحیت رسیدگی به آنها را دارند 

(انواع مسائل سازمانی و مرجع اتخاذ تصمیم برای حل آنها)

چگونگي اخذ تصميم براي حل مسئله



استفاده از روشهاي قديمي.1
اساناستفاده از اختيارات مدير ولي بر اساس توصيه هاي كارشن.2
پاسخ استفاده از روش آزاد از تجربه با اين فرض كه صحيح ترين.3

.براي هر مسئله واضح ترين راه حل است

ميانبرها



برنامه ریزی-
برای 

اجرای تصمیم 

هدایت فعالیتها -
در ضمن اجرای

تصمیم 

انجام اصلاحات -
ضروری

ارزیابی -
راه حلها ی بدیل 

انتخاب بهترین -
راه حل یافت شده 

جستجوی بدیلهای -
ابتکاری 

(بدون ارزیابی آنها)

تعریف مسئله -

تعیین اهداف -
تصمیم

تشخیص علل-
جمع آوری و) 

تحلیل 
(اطلاعات 

اجرا و پیگیری ارزیابی و انتخاب راه حل یابیشناسایی وضعیت 

فرايند منطقي حل مسئله



:ند معیار را برای ارزیابی کارایی بالقوه یک تصمیم ارائه کرده ادو 

کیفیت عینی تصمیم ➢
پذیرش تصمیم توسط مجریان آن ➢

ارزيابي ميزان كارايي يک تصميم



اجتناب آرام.1
تغییر آرام.2
اجتناب دفاعی.3
(هراس)ترس.4

:مديران و موانع  حل مسئله



مواجه شدن 
با مسئله

حل منطقی 
مسئله

ترس و 
هراس

اجتناب 
دفاعی

تغییر 
آرام

اجتناب 
آرام

سوال 
آیا :سوم

احتمال دارد 
که با تلاش 

بیشتر، بدیل 
مناسب به 
دست آید؟

:  سوال دوم
آیا اگر یک 

بدیل موجود 
در دسترس 
انتخاب شود،

عواقب 
وخیمی 
خواهد 
داشت؟

آیا : سوال اول
اگر اقدامی 

نشود، 
وضعیت 

وخیمی ایجاد 
می شود؟

: سوال چهارم
آیا زمان کافی 
برای تحقیق 

و تأمل در 
مورد مسئله 
وجود دارد؟

(ممکن است)آری (ممکن است)آری (ممکن است)آری (ممکن است)آری 

هعدم اتخاذ تصمیم مؤثر و منطقی برای حل مسئل

خیرخیرخیرخیر

اتخاذ تصمیم مؤثر و
منطقی برای حل 

مسئله

(هشیوه حل منطقی مسئل)با ( شیوه های نامطلوب فردی در حل مسئله)مقایسه 



به کار گیری
استراتژی ها 
و مفاهیم 
زیربنایی

تتحقیق در عملیا

برنامه ریزی 
خطی

فن مونت 
کارلو

نظریه صف

تفکر خلاق

هم اندیشی 
مستقیم

هم اندیشی 
غیر مستقیم

گيريو فنون تصميم روش ها 



خلاقتفكر 

ابعمیقطوربهذهنآندرکهاستتفکرازنوعیخلاقفکر
میآنسازیواضحوتجسمبهشود،میدرگیرمسئلهیک

مفاهیمدریافتیاتفکرنتیجهکردنتنظیممنظوربهپردازدو
.کندمیآنتعدیلوجرحبهمبادرتجدید



هم اندیشی مستقیم
غیر مستقیمهم اندیشی 

رتفکفراگردازافراداستفادهمیزان
یتخلاقدرآنهاتواناییمیزانبهخلاق

.داردبستگی



ابداع        برای استفاده در کارهای تبلیغاتیآلکس ازبرندر این روش که توسط 
خودداری کامل از انتقادو ٬مراوده با دیگرانو معاشرت آزادمبتنی بر ٬شد

.است
وصورت کنترل نشدهتاکید این روش بر روی این است که اندیشه ها به 

.مطرح شوندتخیلیو به صورت سازمان نیافته

هم اندیشی مستقیم
Brainstorming



.هیچ فکری مورد انتقاد قرار نمی گیرد-1
.هرچه فکرها بکرتر و بدیع تر باشد بهتر است-2
.ابتدا بر کمیت فکرها تاکید می شود-3
ئه افراد برای بهبود و توسعه ابعاد فکرهایی که ارا-4

.میدهند تشویق میشوند

:قواعد مد نظر در روش هم انديشي مستقیم



هم اندیشی غیر مستقیم

دقتبراافرادیابتداشدمطرحگردنویلیامتوسطکهروشایندر
.باشندآشنامسالهباکهکنندمیانتخاب

موردردبحثهنگامجلسهرئیسشودمیتشکیلکهایجلسهدر
تاسممکن-استمطلعآنازویخودفقطکه-(بازی)موضوع

سهجلموضوعازفراترایحیطهمورددربحثبهراگروهافراد
نظراتآوردمیانبهتفریحیهایبرنامهازسخنکندوتشویق

.بداندبازیمورددرراآنها
باحثمبودنمفیدمیزانتواندمیجلسهرئیستنهاروشایندر

.کندارزیابیرا
فتهگرنظردرمدتکوتاهزمانیهایدورهمستقیماندیشیهمدر

لانیطوهایجلسهمستقیمغیراندیشیهمروشدرولی.شودمی
.شودمیتشکیل



به کارگیری روش های علمی در 
تصمیم گیری ها و برنامه ریزی 

.های مدیران دلالت دارد
فته از طریق به کاربرد فنون پیشر

ریاضی در تصمیم گیری ها و حل
مسائل اداری موجب تغییر در 
دیدگاه آن ها نسبت به مسائل 

.سازمانی می شود

تحقيق در عمليات



فن مونت کارلو

طریق نمونه سازی از 
بی آماری، پاسخ های تقری
هم برای مسائل کمّی فرا

.می کند

نظریه صف 

العه این نظریه در بر گیرنده مط
ریاضی صف های انتظار و 

به آن فرآیندهای تصادفی مربوط
.می شود

خطیبرنامه ریزی 

ازی وسیله برنامه سبه 
ن خطی می توان بهتری

ترین سودمثلاً بیش)نتیجه 
ا در ر( یا کمترین هزینه

شرایط خاص و با 
محدودیت های خاص به

.دست آورد



اييبه كار گيري استراتژي ها و مفاهيم زيربن

یان‌بهدف ها را به طور واضح قبل‌از‌برنامه‌ریزی‌برای‌هرگونه‌اقدام،‌ابتدا‌باید‌-۱
.کرد
عیین‌همان‌بدیل‌تپیشنهاد دهنده اجرای‌هر‌بدیل،‌حتی‌المقدور‌باید‌توسط‌هزینه-۲

.شود
له‌بیان‌یک‌بدیل‌مناسب‌باید‌بر‌حسب‌ویژگیهای‌وضعیت‌خاص‌مسئویژگی های -۳

.شود



چالش هاي معاصر تصميم گيري



عوامل 

نامشهود

مخاطره و 

عدم اطمینان

آثار

بلند مدت 
اطلاعات

میان رشته 

ای 

مشارکت 

افراد 

متعدد در 

تصمیم 

گیری

قضاوتهای

ارزشی 

شاخص 

های 

چندگانه

يمنحوه برخورد با جريانهاي پيچيده تصم

تصميم 
گيري



انطباق با عدم اطمینان



وضعیت عدم اطمینان وضعیت مخاطرهوضعیت اطمینان

زیاد

کم

اعتماد به
تصمیم 

زیادکم درجه عدم اطمینان

میان عدم اطمینان و اعتمادابطه ر



سبكهاي كلي پردازش اطلاعات 

سبک انديشيدن سبک شهود

ق و با مسائل به طو منطقی دقی
.عینی برخورد می کنند

ترجیح می دهدند با مسائل 
.ندتکراری سرو کار داشته باش

وان با بهره گیری از بینش و ت
پیش بینی و احساس وقوع 
رخدادهای آتی، به گونه ای 
.دابتکاری و خلاق عمل میکنن

.هيچ يک از اين دو سبک بر  ديگري برتري ندارد



سبكهاي كلي پردازش اطلاعات 
نوع مهارت 

فكري وسبک 
پردازش 

ويژگي هاي 
ساختاري 

سازمانهاي 
ه استفاده كنند

ازسبک مذكور

ويژگي هاي 
كارهاي مورد 

ترجيح 

حل سبک تصميم گيري و
مسئله 

نمونه 
كاربردها

نمونه تخصصي
حرفه اي

سنتی ، انديشيدن 
هرمی و 
سلسله 
مراتبی 

تکراری ، دقیق
، تفصیلی 

واجرایی

قیاسی -
عینی -
ز ترجیح به حل مسئله ا-

طریق تقسیم آن به 
اجزای تشکیل دهنده و 

برخورد با آن به طور 
منظم 

مدلسازی-
بسط -

روند 
ه گذشته ب

آینده

برنامه ریزی-
با تصمیم گیری-

فنون کمی 
مدیریت مالی -
مهندسی -
اجرای قانون -

نظامیگری -

باز، موقت و شهود
به سرعت در

حال تغییر

غیر تکراری ، 
ر گسترده مبتنی ب

خط مشی های کلی 
بر و عمومی وبا تاکید

استمرار ماموریتهای
جدید

استقرایی -
ذهنی -
ر ترجیح به حل مسئله د-

یش قالب کلی بر مبنای پ
بینی رخدادهای آـی به 

صورت احساسی وشهودی

هم اندیشی-
ر تجدید نظ-

در مفروضات
د سنتی و نق

آنها

مدیریت منابع -
انسانی 

بازاریابی -
بهبود سازمان -
کسب اطلاعات -

هاویژه و تحلیل آن



دامهاي ادراكي و رفتاري در تصميم گيري

دام ظاهرنگری

اجتماعیتعهدات احساسی و دام 

اعتماد بیش از حددام 



:عوامل سازمانی 
مقاومت در برابر تغییر 1.

خط مشی ها و سیلستهای سازمانی .2
ارزشهای بنیادی سازمان .3

تعهد احساسی 
واجتماعی 

:عوامل اجتماعی 
ترس از قبول خطا .1

در برابر دیگران
(حفظ آبرو ) 
تاکید فرهنگی.2

بر پایداری داشتن 
ثبات رویه 

: عوامل روانشناختی 
عدم تمایل به1.

باخت  
احتمال تغییر اوضاع .2

و شرایط
تمایل به توجیه.3

تصمیمهای اولیه 
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