
مهارت تصمیم گیری در نظام 
سلامت



وظایف یک مدیر نظام سلامت

POSDCORB

(Planning)برنامه‌ریزی‌•
(Organizing)سازماندهی‌•
(Staffing)کارگزینی‌‌•
(‌Directing)هدایت‌•
(Co-ordinating)هماهنگی‌•
(Reporting)گزارش‌دهی‌•
(Budgeting)بودجه‌بندی‌‌•



ضرورت تصمیم گیری 

 هایی ما در هر لحظه از زندگی در حال تصمیم گیری هستیم و به سختی می توان لحظه•
.را تصور کرد در آن ها با هیچ انتخابی مواجه نباشیم

کاهش خطاها در تصمیم گیری•
تصمیم گیری درستافزایش احتمال انتخاب مناسب و•



.خودمموسسهدربرادرماستخدام:مسالهصورتگیریتصمیمخطایازمثالیک•

موسسهدرراایشانگرفتمتصمیمپی،درپیهایناکامیوبرادرمبرایمناسبشغلکردنپیدابرایفراوانتلاشازپسپیشدوسال•
.کنمجذبخودم

حتماهایریگتصمیمسایردر.کردمرفتاراحساسیکاملاتصمیمدرایناستعقلاییومنطقیکاملامنگیریتصمیممدلبااینکه•
دلیلهب،تصمیمدراینولی.میکنمگیریتصمیموارزیابیبهاقدامبعدومیکنممشخصهاالویتومعیارهاازلیستچکیک

خواهمادیاوبهراکاروعدهباونکردممعیارهابررسیبهاقداممادرم،خشنودیبهتمایلوبرادرمبهنسبتخودمزیادمسولیتاحساس
.کردمجذببهاقدام،داد

.نکردمبررسیاینکاربرایرابرادرماستعدادهایوتوانایی:اولنکته•

.بودبرادرمکردنمشغولنبود،موسسهرسالتواهدافپیشبردنیرو،جذباینازهدفم:دومنکته•

راکاروکسبابمرتبطدانشگاهیتحصیلاتنداشتنخلاءآموزش،باتوانممیکردمفکرازحد،بیشاعتمادبنفسخطایبا:سومنکته•
.کنمپر

!ترناراضیروزهربرادرموناراضیروزهرموسسهکارکنانادامهدر•

دیدمهایتانولیکنمایجادبرایشراموسسهایندرکردنکارانگیزهکردمتلاش،بینیخوشوموجودوضعحفظبهتمایلبامدتی•
.استگشادبرایشدستکشاین

.دادمخاتمهماجرااینبهنهایتا.کندنمیگرفتنیادبرایهمتلاشیونداردرالازمدانشومهارتبرادرم•

لیستچکاحتم،مهمیتصمیمچنینبرایوبدمنقشاستعدادهایشانوهاتواناییبهتوجهباافرادبهکهبوداینگرفتمکهدرسی•
.بگیرمدرنظرراهااولویتومعیارها



ضرورت تصمیم گیری

تخصیص‌منابع•
حل‌مسئله•
شناسایی‌فرصت‌ها•
دستیابی‌به‌اهداف‌سازمانی•
استفاده‌موثر‌از‌منابع•
حل‌تعارض•
حفظ‌انگیزه‌کارکنان•
مدیریت‌ریسک•
سازگاری‌با‌تغییرات•
تقویت‌ارتباطات‌درون‌و‌برون‌سازمانی•



انواع تصمیم گیری ها

برای‌کسب‌حداکثر‌منافع‌با‌حداقل‌هزینه‌ممکنتصمیم گیری در مسائل مالی•
برای‌مدیریت‌بهتر‌منابع‌و‌مواجهه‌با‌چالش‌هاتصمیم گیری در مسائل سازمان•
به‌عنوان‌ابزاری‌برای‌انتخاب‌بهترین‌گزینهتصمیم گیری در مدیریت•
و‌روابط‌عاطفی‌انسانیتصمیم گیری در زندگی روزمره•



تعریف تصمیم و تصمیم گیری

( (Decide:‌به‌انگلیسی)و‌فعل‌تصمیم‌گرفتن‌(‌Decision:‌‌)به‌انگلیسی)ریشه‌ی‌کلمه‌ی‌تصمیم‌•
،‌وقتی‌می‌گوییم‌مصمم‌هستتم‌کتاری‌را‌انجتام‌دهتم.‌کلمه‌ی‌تصمیم‌با‌مصمم‌شدن‌هم‌خانواده‌است•

ری‌یعنتی‌تصمیم‌گی.‌یعنی‌تردیدهایم‌برطرف‌شده‌و‌اکنون‌به‌شکل‌قطعی‌می‌دانم‌می‌خواهم‌چه‌کنم
از‌میتان‌راه‌هتای‌)یعنتی‌مصتمم‌شتدن‌بته‌ادامته‌ی‌‌یتک‌راه‌.‌یعنی‌متعهد‌شدن‌به‌یک‌گزینه.‌همین
.تصمیم‌گیری‌یعنی‌عبور‌از‌تردید.‌یعنی‌عزم‌و‌اراده‌ی‌راسخ(.‌موجود

لوب‌تتان‌مشتخص‌می‌کنیتد‌کته‌گزینته‌مط.‌تصمیم‌گیری‌یعنی‌یک‌جا‌کار‌را‌می‌بُرید‌و‌تمام‌می‌کنید•
وید‌و‌انتخاب‌نهایی‌را‌انجام‌می‌دهید‌و‌به‌آن‌متعهد‌می‌ش.‌چیست‌و‌دیگر‌به‌فکر‌کردن‌ادامه‌نمی‌دهید

.به‌سراغ‌اجرا‌می‌روید

.ن‌تکلیفیعنی‌مشخص‌شد.‌پس‌به‌خاطر‌داشته‌باشید‌که‌تصمیم‌گیری‌یعنی‌بریدن‌و‌تمام‌کردن•



تفاوت تصمیم گیری و حل مسئله

مسئله مهاجرت: مثال•
زیاد شدن مشتریان ناراضی یک سازمان: مثال•
اما در حل مسئله باید دانش تخصصیی هیم داشیته. تصمیم گیری یک مهارت عمومی است•

.باشید
ند و پس از این که کارشناسان مسئله را تعریف و تحلیل کردند، به تعیدادی راه حیل می رسی•

.این جا وارد فاز تصمیم گیری می شویم. باید یک یا چند مورد از آن راه حل ها انتخاب شود
او به عنیوان فیرد تصیمیم. تصمیم گیری نهایی را معمولاً مدیر ارشد سازمان انجام می دهد•

ضیه اما راه حل ها و گزینه ها را به او عر. گیرنده لزوماً به اندازه ی کارشناسان متخصص نیست
.می کنند و او با ملاحظات خود، گزینه یا گزینه های مطلوب را انتخاب می کند



تفاوت تصمیم گیری و حل مسئله

هبتود‌وقتی‌کسی‌می‌گویتد‌می‌ختواهم‌بترای‌ب.‌تصمیم‌گیری‌آخرین‌مرحله‌ی‌حل‌مسئله‌است•
ایی‌این‌است‌که‌متی‌دانم‌چته‌گزینته‌ه–قاعدتاً‌–مهارت‌تصمیم‌گیری‌وقت‌بگذارم،‌منظورش‌

.دارم‌و‌می‌خواهم‌قدرت‌ارزیابی‌و‌انتخاب‌خود‌را‌افزایش‌دهم
هتتر‌اگر‌اصلاً‌نمی‌دانید‌مسئله‌تان‌چیست‌و‌چه‌راه‌حل‌هایی‌ممکن‌است‌وجتود‌داشتته‌باشتد،‌ب•

.است‌برای‌بحث‌مهارت‌حل‌مسئله‌وقت‌بگذارید



تفاوت تصمیم گیری و حل مسئله

زشتک‌پ.‌فردی‌را‌در‌نظر‌بگیرید‌که‌پزشک‌تشخیص‌داده‌بته‌بیمتاری‌سترطان‌ریته‌مبتلاستت•
ی‌و‌شرایط‌او‌را‌بررسی‌می‌کند‌و‌در‌نهایت،‌به‌نتیجته‌می‌رستد‌کته‌هتر‌دو‌گزینته‌ی‌رادیتوتراپ

.جراحی‌می‌توانند‌تا‌حدی‌اثربخش‌باشند
در‌و.‌پزشک‌با‌بیمار‌صحبت‌می‌کند‌و‌مزایا‌و‌معایب‌و‌ریسک‌های‌این‌دو‌روش‌را‌شرح‌می‌دهد•

.نهایت‌از‌خود‌بیمار‌نظر‌می‌خواهد
ه‌ی‌اما‌تصمیم‌گیری‌بتر‌عهتد(.‌که‌تخصص‌دارد)در‌این‌جا‌حل‌مسئله‌بر‌عهده‌ی‌پزشک‌است‌•

.بیمار‌گذاشته‌شده‌یا‌لااقل،‌بیمار‌در‌تصمیم‌مشارکت‌داده‌شده‌است



نکات

.استمشابهزیادیحدتاهاگیریتصمیمانواعهمه‌یدرگیریتصمیمفرایندکلیات•
معنایییگیرتصمیمعملاًنداریم،بیشترگزینهیککهزمانیتاچون.هستیممواجهگزینهتعدادیباهمیشه•

.ندارد
یاوبگیرممتصمیاکنوناستبهتراست؟مناسبگیریتصمیمبرایزمانیچهکههستیمتردیدایندچارهمیشه•

بیاندازم؟تعویقبهراآن
.می‌شودشناختیخطاهایگرفتارگزینه‌هامقایسهوارزیابیدرماذهنهمیشه•
مسئولیت‌هانایپذیرشازماازبسیاریوبالاستبسیارزندگیمهمهایتصمیمدرخصوصاًگیریتصمیممسئولیت•

.داریمترس
اقدامآنراستایدرمی‌دانیم،رادرستانتخاباینکهعیندراستممکنوداردتفاوتکردناقدامباکردنانتخاب•

.نکنیم
اعتماد(می‌گویددلمانآنچه)خودشهودیگیریتصمیمبهزمانیچهواستدلالیمنطقبهزمانیچهنمی‌دانیم•

.کنیم



نکات

یتد‌قرار‌نیست‌همه‌ی‌انواع‌سبک‌های‌تصمیم‌گیری‌برای‌همه‌نوع‌تصتمیم‌بته‌یتک‌انتدازه‌مف•
.باشند‌و‌توانایی‌تصمیم‌گیری‌شما،‌در‌همه‌ی‌حوزه‌ها‌یکسان‌باشد

چه‌بسا‌شما‌در‌تصمیم‌گیتری‌هتای‌متدیریتی‌قتوی‌باشتید‌و‌بته‌ختوبی‌عمتل‌کنیتد،‌امتا‌در‌•
.تصمیم‌های‌زندگی‌شخصی،‌ناموفق‌باشید

عیف‌ممکن‌است‌در‌تصمیم‌گیری‌فردی‌بسیار‌خوب‌باشید،‌اما‌در‌تصتمیم‌گیتری‌گروهتی‌ضت•
.عمل‌کنید

.تصمیم‌گیری‌درست،‌الزاماً‌به‌نتیجه‌مطلوب‌منتهی‌نمی‌شود•

.تصمیم‌گیری‌درست‌و‌نتیجه‌ی‌دوست‌داشتنی‌دو‌بحث‌مستقل‌هستند•



تصمیم خوب و تصمیم بد
.....تصمیم‌خوب‌تصمیمی‌است‌که

.بین‌منافع‌سازمان‌و‌رضایت‌کارکنان‌تعادل‌برقرار‌کند-1

ه‌دقت‌بررسی‌به‌بیان‌دیگر‌پیامد‌های‌تصمیم‌مد‌نظر‌فهرست‌شده‌و‌ب)منافع‌آن‌از‌مضرات‌آن‌بیشتر‌باشد‌و‌ما‌را‌به‌هدف‌مد‌نظر‌نزدیک‌تر‌کند-2
.تصمیم‌خوب‌ما‌را‌در‌رسیدن‌به‌هدف‌یاری‌نموده‌و‌تصمیم‌بد‌ما‌را‌از‌رسیدن‌به‌هدف‌باز‌می‌دارد(‌گردد

در‌نظر‌گرفتن‌این‌موضوع‌که‌بعضی‌پیامد‌ها‌نزدیک‌اثر‌بوده‌و‌بعضی‌دیگر‌آثار‌خود‌را‌در‌طولانی‌مدت‌نشان‌خواهد‌داد-3

(پیامد‌این‌تصمیم‌را‌در‌سطوح‌مختلف‌بسنجیم)قابلیت‌اجرا‌داشته‌باشد‌و‌منجر‌به‌تأثیر‌مثبت‌روی‌افراد‌و‌فرصت‌زایی‌شود-4

تصمیم‌مبتنی‌بر‌معیار‌های‌مشخص‌و‌از‌پیش‌تعیین‌شده‌باشد-5

(تمامی‌ذینفعان‌درگیر‌باشند)به‌دیدگاه‌افراد‌مختلف‌در‌سازمان‌توجه‌شود-6

تصمیمی‌است‌که‌از‌سطوح‌مختلف‌تصمیم‌گیری‌می‌گذرد-7

با‌در‌نظر‌گرفتن‌موقعیت‌سازمان‌گرفته‌شود-8

نبایتد‌رسیدن‌به‌اهداف‌کوتاه‌متدت.‌تصمیم‌ها‌با‌توجه‌به‌خصوصیات‌ویژه‌سازمان‌های‌مختلف‌و‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌اهداف‌در‌طولانی‌مدت‌باشد-9
.مسیر‌سازمان‌را‌در‌رسیدن‌به‌اهداف‌طولانی‌مدت‌که‌بسا‌مهم‌تر‌هم‌باشد‌باز‌دارد‌



تصمیم خوب و تصمیم بد
.با‌شناخت‌کامل‌سازمان‌گرفته‌شود-10

(یزاننده‌باشدتصمیم‌انگ)اگر‌باید‌در‌قبال‌افراد‌گرفته‌شود‌باید‌انگیزه‌های‌هر‌فرد‌را‌در‌نظر‌بگیریم-11

.مبتنی‌بر‌استاندارد‌های‌مشخصی‌باشد-12

.بر‌اساس‌مشورت‌کافی‌با‌متخصصین‌همان‌حیطه‌باشد-13

.با‌فکر‌و‌تدبیر‌کافی‌باشد-14

(.تصمیمات‌مغرضانه‌نباشد)در‌حق‌هیچکدام‌از‌زیر‌گروه‌های‌سازمان‌تبعیض‌صورت‌نگیرد-15

.احترام‌طرف‌مقابل‌حفظ‌شود-16

.یریمبر‌نحوه‌ی‌انجام‌تصمیمات‌گرفته‌شده‌نظارت‌کافی‌باشد‌تا‌از‌مصوبات‌برنامه‌فاصله‌نگ-17

.با‌بررسی‌راه‌های‌ممکن‌و‌عواقب‌آنها‌صورت‌گیرد-18



تصمیم خوب و تصمیم بد
داشتن‌بیشترین‌فایده‌برای‌بیشترین‌افراد‌-19

.کمترین‌ضرر‌را‌به‌سازمان‌وخود‌فرد‌وارد‌کند-20

.وندولی‌در‌زمان‌مناسب‌نیز‌گرفته‌ش(‌صرفاً‌برای‌رهایی‌از‌شرایط‌موجود‌نباشد)تصمیمات‌عجولانه‌نباشند‌-21

.تصمیمات‌گرفته‌شده‌اصلاح‌پذیر‌باشند-22

.فراتر‌از‌امکانات‌سازمان‌نباشد-23

.مبتنی‌بر‌شواهد‌باشد-24

.احساسی‌نباشد-25

.در‌زمانی‌از‌روز‌گرفته‌شود‌که‌از‌لحاظ‌روحی‌در‌شرایط‌مناسبی‌هستیم-26



تصمیم خوب و تصمیم بد
ب‌است‌و‌کدام‌زندگی‌انسان‌تنها‌یک‌بار‌رخ‌می‌دهد‌و‌دلیل‌آن‌که‌نمی‌توانیم‌تعیین‌کنیم‌کدام‌تصمیم‌خو:‌میلان‌کوندرا•

ا‌نشتده‌تتا‌بد،‌آن‌است‌که‌در‌هر‌موقعیتی‌تنها‌می‌توانیم‌یک‌تصمیم‌بگیریم؛‌هیچ‌زندگی‌دوم،‌سوم‌یا‌چهارمی‌به‌ما‌اعطت
.بتوانیم‌با‌آنها‌تصمیمات‌مختلف‌را‌با‌هم‌مقایسه‌کنیم

حس‌می‌کنید‌دل‌شوره‌دارید‌و‌از‌خود‌می‌پرسید‌چرا‌چنین‌کاری‌کردم؟•

ر‌در‌آن‌لحظه‌احستاس‌متی‌کنیم‌کتار‌درستتی‌انجتام‌متی‌دهیم‌امتا‌بعتد‌کته‌تتأثی.‌همه‌ما‌درگذشته‌تصمیم‌بد‌گرفته‌ایم•
.تصمیممان‌ظاهر‌می‌شود،‌متوجه‌می‌شویم‌که‌اشتباه‌بوده‌و‌اثر‌بدی‌بر‌توسعه‌فردی‌ما‌داشته‌است

ه‌اشتباه‌شاید‌در‌این‌تصمیم‌بد،‌شغل‌قدیمی‌خود‌را‌به‌خاطر‌شغل‌جدیدی‌ترک‌کرده‌باشید‌و‌به‌سرعت‌متوجه‌شدید‌ک•
.دیددر‌عصبانیت‌و‌بدون‌فکر‌دست‌به‌خرید‌مهمی‌مثل‌ماشین‌یا‌خانه‌زدید‌و‌بعداً‌دچار‌احساس‌پشیمانی‌ش.‌کردید

برگتردیم‌و‌اگرچته‌نمی‌تتوانیم‌بته‌عقتب.‌ما‌همه‌انسان‌هستیم‌یعنی‌از‌اشتباه‌کردن‌و‌گرفتن‌تصمیم‌بد‌در‌امان‌نیستیم•
.انتخاب‌هایمان‌را‌تغییر‌دهیم،‌اما‌می‌توانیم‌تأثیر‌آن‌ها‌را‌بر‌خودمان‌کم‌کنیم



ویژگیهای یک تصمیم خوب

.تصمیمات‌خوب‌روی‌دیگران‌تأثیر‌مثبت‌می‌گذارند-1
.قابل‌کپی‌برداری‌هستند-2
.فرصت‌ساز‌هستند-3
.دیگران‌را‌نیز‌مشارکت‌می‌دهند-4
.قابل‌اجرا‌هستند-5

.واقع‌گرایانه‌اتخاذ‌شده‌اند-6



عوامل ایجاد کننده تصمیم گیری بد

کنترل نکردن هیجانات•
عدم استقلال فکری•
کاهش تمرکز•
مقایسه اشتباه•
میانبرهای ذهنی اشتباه•
سوگیری های شناختی•
انجام همزمان چند کار•
خستگی تصمیم گیری•
ترس از قضاوت شدن•
خوش بینی متعصبانه•
اقدام بدون فکر کردن•



ترس از تصمیم گیرییا‌فوبیای تصمیم گیری

نته‌ها‌را‌هتم‌گزی.‌اگر‌از‌فوبیای‌تصمیم‌گیری‌حرف‌می‌زنیم،‌یعنی‌می‌دانم‌بایتد‌تصتمیم‌بگیترم•
.اما‌ترجیح‌می‌دهیم‌وارد‌مرحله‌ی‌انتخاب‌نشویم.‌می‌دانم

اگر‌از‌خستگی‌تصمیم‌گیری‌حرف‌می‌زنیم،‌منظورمتان‌ایتن‌استت‌کته‌آن‌قتدر‌بتا‌گزینته‌های•
وانایی‌و‌مختلف‌روبه‌رو‌شده‌و‌از‌بین‌آن‌ها‌گزینه‌ی‌مناسب‌را‌انتخاب‌کرده‌ایم،‌که‌دیگر‌مغزم‌ت

.انرژی‌تکرار‌این‌فرایند‌را‌ندارد

را‌هم‌تبعات‌شان.‌اگر‌از‌ترس‌از‌دست‌دادن‌می‌گوییم،‌معنایش‌این‌است‌که‌گزینه‌ها‌را‌می‌دانم•
ه‌بت.‌می‌دانم‌با‌انتخاب‌گزینه‌ی‌مناسب،‌باید‌چیزی‌از‌داشتته‌هایم‌را‌از‌دستت‌بتدهم.‌می‌فهمم

.همین‌علت‌به‌سمت‌آن‌نمی‌روم



ابهام‌در‌تصمیم‌گیری

!من هنوز گزینه ها را هم نمی دانم|ابهام در تصمیم گیری •
ممکن‌است‌بگویید‌من‌در‌تصمیم‌گیری‌دچتار‌ابهتام‌هستتم‌و‌حتتی‌هنتوز‌بته‌شتکل‌شتفاف•

تو‌هنوز‌:‌در‌علم‌تصمیم‌گیری‌در‌چنین‌وضعیتی‌می‌گویند.‌نمی‌دانم‌چه‌گزینه‌هایی‌وجود‌دارد
.به‌مرحله‌تصمیم‌گیری‌نرسیده‌ای‌و‌در‌گام‌های‌نخست‌حل‌مسئله‌هستی



انواع تصمیم گیری

تصمیم‌گیری‌فردی‌در‌برابر‌تصمیم‌گیری‌گروهی•
تصمیم‌گیری‌منطقی‌در‌برابر‌تصمیم‌گیری‌شهودی•
تصمیمهای‌برنامه‌ریزی‌شده‌در‌برابر‌تصمیمهای‌برنامه‌ریزی‌نشده•
تصمیم‌گیری‌شخصی‌در‌برابر‌تصمیم‌گیری‌سازمانی•
تصمیم‌گیری‌استراتژیک،‌تصمیم‌گیری‌تاکتیکی‌و‌تصمیم‌گیری‌عملیاتی•
انواع‌تصمیمها‌بر‌اساس‌موضوع‌آن‌ها•



تصمیم‌گیری‌فردی‌در‌برابر‌تصمیم‌گیری‌گروهی

هماگروودمی‌شفصلوحلذهن‌ماندرمسائلبیشتربگیریم،تصمیمفردیکعنوانبهاستقراروقتی•
.استمفیدخودمانبرایوداردراذهنیبرون‌ریزینقشصرفاًکنیم،ثبتویادداشتراچیزی

خودایدیدگاه‌همختلف،افراد.شودانجامشفافشکلبهبایدهمه‌چیزگروهی،گیریتصمیمیکدراما•
مثل.می‌گیرندشکلهممتفاوتیچالش‌هایومی‌شودگذاشتهمتعددجلسه‌هایمی‌کنند؛مطرحرا

گیریرأیروشدلفی،روشفکری،طوفانجلسات
سفرمکانانتخابمثال•

اً‌بستیاری‌از‌معمولاً‌تصمیم‌گیری‌فردی،‌جذاب‌تر‌به‌نظر‌می‌رسد‌اما‌اگر‌کمی‌فکر‌کنیم‌متی‌بینیم‌کته‌اتفاقت
.چالش‌ها‌و‌دردسرهایی‌که‌ما‌تحمل‌می‌کنیم،‌ناشی‌از‌ضعف‌در‌تصمیم‌گیری‌گروهی‌است



مزایای تصمیم گیری گروهی
کندکمکگیریتصمیمکیفیتبهبودبهمی‌تواندمختلفافرادتجربه یوتخصصودانششدنیک کاسه•

(باشدداشتهوجودتنوعکافیاندازه‌یبهگروهدرکهشرطیبه‌)
ازشماگروهی،گیریتصمیمدرگفتمی‌توانپس.استفردیکحافظه‌یازبهترگروهحافظه‌ی•

آن‌هارگیریبه‌کاویادآوردنبهدروداردخاطربهخوبیبهراگذشتهتجربیاتکهمی‌کنیداستفادهاَبَرحافظهیک
.نمی‌کندخطا

طورهبراآن‌هاهرگزنمی‌توانودارندوجودانسان‌هاماتصمیم‌هایبیشتردر،نادرستمحاسباتوپیش فرض ها•
یکمههیاباشندداشتهنادرستپیش‌فرضیکهمهاین‌کهاحتمالگروهی،گیریتصمیمدراما.کردحذفکامل

.می‌کندپیداکاهشدهندانجامنادرستیشکلبهرامحاسبه
منشاءدورشپذیاین.استگروهیگیریتصمیمدیگربالقوه‌یویژگیگیری،تصمیمنتیجه یبهترپذیرش•

دیگر.ندکنمخالفتآنباکهاستدشوارتروداشته‌اندشرکتتصمیم‌گیریدرافرادحالهربهاین‌کهیکی.دارد
درحضور.استجزئیاتوحواشیبهآن‌هاناآگاهیازناشیتصمیم‌ها،باانسان‌هامخالفت‌هایازبسیاریاین‌که
.پذیرفتخواهدبهتررانتیجهآن‌هامنطقومی‌کندآشناجزئیاتباراآن‌هاگیریتصمیمجسله

می‌تواندردهارویکدرتنوعومی‌گیرندبه‌کارتصمیم‌گیریومسئلهحلبرایرامتفاوتیرویکردهایمختلف،افراد•
.باشدمفید

رایبآموزشنوعیتصمیم‌گیری‌هانوعاینباشد،داشتهوجودمتفاوتتجربه‌یسطحباافرادیگروهدراگر•
.می‌کنندکمکآن‌هافردیگیریتصمیمقدرتتقویتبهومی‌شوندمحسوبکم تجربه تراعضای



چالش های تصمیم گیری گروهی

.بولانندبعضی‌افراد‌با‌استفاده‌از‌توانایی‌متقاعدسازی‌خود،‌می‌کوشند‌نظر‌فردی‌خود‌را‌به‌کل‌گروه‌بق•
یل‌فرد‌یا‌افرادی‌در‌جمع،‌ممکن‌است‌بخواهند‌با‌استفاده‌از‌منابع‌قدرت‌خود،‌دیدگاه‌هشان‌به‌جمع‌تحم•

.کنند
دجلسه‌‌تصمیم‌گیری‌می‌تواند‌به‌سادگی‌به‌جلسه‌مذاکره‌میان‌چند‌تفکر‌مختلف‌تبدیل‌شو•
زینته‌ممکن‌است‌هدف‌افرادی‌که‌در‌جلسه‌ی‌تصمیم‌گیری‌گروهی‌شترکت‌می‌کننتد،‌انتختاب‌بهتترین‌گ•

یتا‌مثلاً‌در‌تصمیم‌گیری‌گروهی‌به‌دنبتال‌گزینته‌ای‌باشتید‌کته‌ریستک‌های‌شتما‌را‌کتاهش‌دهتد.‌نباشد
.مسئولیت‌کمتری‌روی‌شانه‌تان‌قرار‌بگیرد

،‌ممکتن‌تصمیم‌گیری‌گروهی‌به‌ذات‌خود،‌خوب‌یا‌بد‌نیست‌و‌همان‌قدر‌که‌می‌تواند‌مفید‌و‌سازنده‌باشد•
.‌‌است‌مخرب‌و‌غیرمفید‌هم‌باشد



معایب تصمیم گیری گروهی
جلساتیدرماششاید.نیستفردیگیریتصمیمسرعتبهودارداحتیاجبیشتریزمانبهگروهیگیریتصمیممعمولاً‌•

رایبهمزمانعمریککهمی‌رسدنظربهامااست،‌مشخصموضوعیکرویتصمیم‌گیریآن‌هاهدفکهباشیدکردهشرکت
.نیستکافینهاییتصمیماتخاذ

مانعدمی‌تواننپدیده‌هااینازیکهر.بگیریمنادیدهراگروهیتفکروجماعتباهمرنگیواجتماعیفشاراثرنباید•
تصمیمیکاندازه‌یبهکههستیدروبرو(اقلیتییا)فردیتصمیمیکبانهایتاًشماکهحدیدر.شوندبهینهگیریتصمیم
.کرده‌ایدهزینهآنبرایگروهیگیری

تعارض‌هاااممی‌رسد؛پایانبهگیریتصمیمکهحدیدر.باشندجدیاختلاف هایوتعارضمنشاءمی‌توانندجلساتیچنین•
.می‌مانندباقیآمدهوجودبهکدورت‌هایو

goal)اهدافجابجایی• displacement)تصمیمراجلسههدفشما.استگروهیتصمیم‌گیریدردسرهایازدیگریکی
رالسهجایندارد،مشکلدیگریفردبامدت‌هاستکهحاضرینازیکیامامی‌کنید؛اعلاممهممسئله‌ییکدرباره‌یگیری
درافرادتیوق»:می‌گویندچنیناهدافجابجاییتعریفدر.کندتحقیریاکردهبی‌آبروجمعحضوردررااوتامی‌بیندفرصتی
«.کنندپیدادستجلسهبرایتعیین‌شدههدفازغیرهدفیبهتامی‌شوندحاضرجلسه

منفیعاتتببارمی‌کنندفکرگروهاعضایچون.استگروهیگیریتصمیمتبعاتازدیگریکیهممسئولیت هاتقسیم•
گاهیویژگیاینالبته.نکنندپافشارینهایینتیجه‌یرویشایدوبایدآن‌چنان‌کهاستممکننیست،آن‌هاعهده‌یبرتصمیم
تنهاییهبهیچ‌کساماشودگرفتهجسورانهتصمیمیکبایدمی‌دانندهمهکهزمانی:شودمحسوبمزیتیکمی‌توانداوقات
.نداردراکاراینجرأت



(Voting)روش رأی گیری

چرا رأی گیری مورد نیاز است؟•
انواع روش های رأی گیری•



چرا رأی گیری مورد نیاز است؟

برایمثلاً)انتخاباتیهایگیریرایبهماازبسیاریمی‌شود،گیریرایازصحبتوقتی•
.می‌کنیمفکر(شهرشوراییاجمهوریریاستمجلس،

استنممکدارند،مشترکیمنافعیامشغولندمشترکفعالیتبهکهگروهیهرکهحالیدر•
.بروندگیریرایسراغبهنهاییگزینه‌یانتخابوگیریتصمیمبرای

خاب‌در‌واقع‌رأی‌گیری‌جایگزین‌توافق‌عمومی‌است‌‌و‌هر‌زمان‌تمام‌اعضای‌گروه‌سلیقه‌‌و‌انت•
لسه‌را‌تا‌ابد‌چون‌نمی‌شود‌یک‌ج)یکسانی‌نداشته‌باشند،‌ناگزیر‌باید‌به‌سراغ‌رای‌گیری‌بروند‌
(.ادامه‌داد‌و‌منتظر‌ماند‌که‌همه‌بر‌سر‌یک‌گزینه‌قانع‌شوند



یکبههرگزنهاییگزینه‌یانتخابوگیریرایداشت،وجودگزینهدوفقطگیریرایدراگر•
بود،اکثریتترجیحموردکهگزینه‌ایومی‌کرداعلامراخودترجیحکسهر:نمی‌شدتبدیلچالش
.می‌شدانتخاب

البته.ودشگرفتهنظردربرابررأیبرایهمچاره‌ایبایدکوچکگروه‌هایدرکهبگوییمبایدهمرااین•
آن‌هاجمله‌یازکهداردوجودآنحلبرایگوناگونیراهکارهایونیستدشوارچندانمشکلاین

:کرداشارهزیرمواردبهمی‌توان
(دیگرتصادفیروشهریاسکهپرتابکمکبهمثلاً)تصادفیانتخاب•
چهازولاًمعمشرایطیچنیندرباشدمشخصقبلازکهشرطیبه)بیرونیعضویکازنظرسنجی•

(می‌شودنظرخواهیافرادییافرد
مدیرهکگروهییااستبالاترآن‌هاسنیمیانگینکهگروهیمثلاً)بودنارشداساسبرانتخاب•

(داردقرارآنسمتدرموسسه



.استپخش رأییکی‌از‌ساده‌ترین‌مشکلاتی‌که‌همه‌ی‌ما‌آن‌را‌تجربه‌کرده‌ایم،•
‌ی‌سوم‌کته‌به‌این‌شکل‌که‌رأی‌اکثریت‌میان‌دو‌گزینه‌ی‌نسبتاً‌مطلوب‌پخش‌می‌شود‌و‌گزینه•

.طرفداران‌کمتری‌داشته،‌به‌خاطر‌تمرکز‌رأی‌دهندگان‌روی‌آن،‌انتخاب‌می‌شود



انواع روش های رأی گیری

رأی گیری اکثریتی•
رأی گیری دو مرحله ای•
رأی گیری حذفی•
رای گیری با رتبه بندی•
رأی گیری تأییدی•



رأی گیر اکثریتی

.بیشترین‌افراد‌چه‌گزینه‌ای‌را‌انتخاب‌کرده‌اند•



رأی گیری دو مرحله ای

درصد‌افراد‌رأی‌دهنتد‌دو‌40در‌صورتی‌که‌به‌تصمیمی‌که‌بالاترین‌رأی‌را‌آورده‌مثلاً‌کمتر‌از‌•
.‌‌تصمیم‌دارای‌بالاترین‌آرا‌به‌مرحله‌بعدی‌جهت‌تصمیم‌گیری‌می‌روند



رأی گیری حذفی

رأی‌گیری‌برای‌حذف‌گزینه‌های‌نامناسب•



رأی گیری با رتبه بندی یا ترجیحی

هتا‌را‌بتر‌حستب‌گزینه‌رأی‌دهنده‌می‌تواند‌(‌ (preferential votingدر‌رای‌گیری‌ترجیحی•
رختی‌را‌رتبه‌بندی‌کترد،‌و‌در‌بگزینه‌هادر‌برخی‌روش‌ها‌باید‌همه‌ی‌.‌ارجحیت‌رتبه‌بندی‌کند
.دیگر‌صرفاً‌چند‌نامزد‌را



رأی گیری تأییدی

در‌این‌روش‌رأی‌دهنده‌مجاز‌است‌که‌در‌یک‌رأی‌گیری‌دارای‌چندگزینه‌بترای‌انتختاب‌بته‌هتر‌تعتداد‌•
5ا‌حضتور‌بنابراین‌در‌یک‌انتخابات‌بت.‌دلخواه‌از‌گزینه‌های‌رأی‌موافق‌بدهد‌یا‌به‌اصطلاح‌تأییدشان‌کند

تتی‌تعتداد‌گزینه،‌رأی‌دهنده‌مقید‌به‌انتخاب‌تنها‌یک‌گزینه‌نیست‌بلکه‌مخیر‌استت‌بته‌دو‌گزینته‌یتا‌ح
ه‌با‌این‌وجود‌هر‌رأی‌دهنده‌تنها‌می‌توانتد‌یتک‌رأی‌بته‌هتر‌گزینت.‌بیشتری‌از‌گزینه‌ها‌رأی‌موافق‌بدهد

وی‌برگه‌ی‌تأییدشده‌بدهد،‌بدین‌معنی‌که‌یک‌رأی‌دهنده‌نمی‌تواند‌مثلاً‌سه‌بار‌نام‌یک‌گزینه‌معین‌را‌ر
ایتش‌رأی‌دهنده‌گزینه‌های‌مورد‌حم.‌رأی‌بنویسد‌و‌انتظار‌داشته‌باشد،‌سه‌بار‌رأی‌موافقش‌شمرده‌شود

.‌‌را‌رتبه‌بندی‌نمی‌کند‌و‌همه‌ی‌نامزدهای‌تأییدشده‌در‌یک‌سطح‌از‌ترجیح‌قرار‌می‌گیرند



(Intuitional)در برابر تصمیم گیری شهودی(Rational)تصمیم گیری منطقی



و‌تفکر‌شهودی(‌تحلیلی)تفاوت‌تفکر‌منطقی

:تفکر‌تحلیلی‌و‌تصمیم‌گیری‌تحلیلی‌یک‌فرایند‌مکانیکی‌و‌کاملاً‌مشخص‌دارد•

یشترین‌به‌محض‌طرح‌یک‌مسئله‌یا‌مشکل،‌باید‌تمام‌گزینه‌های‌ممکن‌را‌روی‌میز‌گذاشته‌و‌برای‌هر‌کدام،‌ب•
.اطلاعات‌در‌دسترس‌را‌گردآوری‌کنید

ی‌سپس‌معیارهای‌تصمیم‌گیری‌خود‌را‌مشخص‌کرده‌و‌ارزش‌هر‌گزینه،‌منافع،‌هزینه‌ها‌و‌ریسک‌های‌احتمال•
.آن‌‌را‌بسنجید

.در‌پایان‌بهترین‌گزینه‌را‌انتخاب‌کرده‌و‌اجرا‌کنید•

اما‌تفکر‌شهودی‌از‌مسئله‌به‌پاسخ‌می‌پرد؛•
.و‌در‌این‌میان،‌همه‌ی‌مراحل‌رسمی‌و‌از‌پیش‌تعیین‌شده‌ی‌فرایند‌تصمیم‌گیری‌را‌نادیده‌می‌گیرد•



م‌های‌امروز‌دیگر‌می‌دانیم‌که‌تصمیم‌کاملاً‌منطقی‌و‌عقلانی‌وجود‌ندارد‌و‌به‌قتول‌هربترت‌ستایمون،‌تصتمی•
ر‌عقلانی‌ما‌هم‌دارای‌محدودیت‌های‌خویش‌است‌و‌از‌جایی‌به‌بعد،‌جستجوی‌شواهد‌و‌استتدلال‌منطقتی‌بت

.اساس‌آن‌ها‌را‌متوقف‌می‌کنیم
ده‌اند‌به‌متا‌گروهی‌از‌فعالان‌اقتصاد‌رفتاری‌مانند‌مثل‌ریچارد‌تیلر‌و‌دنیل‌کانمن‌و‌دن‌اریلی‌هم‌بارها‌کوشی•

.نشان‌دهند‌که‌خطاهای‌انسانی‌را‌نمی‌توان‌از‌تصمیم‌گیری‌انسانی‌حذف‌کرد
چتون‌او‌از‌اصتطلاح‌های‌مبهمتی‌ماننتد‌عقلانتی،.‌اما‌در‌این‌میان،‌‌کار‌دنیل‌کانمن‌موثرتر‌از‌همه‌بوده‌است•

یری‌را‌عقلایی،‌شهودی‌و‌مانند‌این‌ها‌فاصله‌گرفته‌و‌به‌جتای‌آن،‌سیستتم‌یتک‌و‌سیستتم‌دو‌در‌تصتمیم‌گ
.مطرح‌کرده‌است

یستم‌دو،‌شبیه‌سیستم‌یک‌بسیار‌به‌چیزی‌که‌به‌عنوان‌تصمیم‌گیری‌شهودی‌می‌شناسیم‌نزدیک‌است‌و‌س•
آن‌چیزی‌است‌که‌به‌عنوان‌تصمیم‌گیری‌منطقی‌می‌شناسیم



تعریف‌شهود‌چیست؟‌تفکر‌شهودی‌یعنی‌چه؟•
چند‌مثال‌از‌تفکر‌شهودی‌و‌قضاوت‌بر‌اساس‌شهود•
تفکر‌شهودی‌چه‌تفاوتی‌با‌تفکر‌تحلیلی‌دارد؟•
آیا‌واقعاً‌می‌توان‌به‌تصمیم‌گیری‌شهودی‌اعتماد‌کرد؟•
تفکر‌شهودی‌در‌فضای‌علمی‌و‌دانشگاهی•
نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌هر‌یک‌از‌این‌دو‌الگوی‌تفکر‌و‌تصمیم‌گیری‌چیست؟•
ی‌شود‌آیا‌تفکر‌شهودی‌و‌تصمیم‌گیری‌شهودی‌را‌می‌توان‌یک‌مهارت‌در‌نظر‌گرفت؟‌یعنی‌م•

برای‌تقویت‌آن‌ها‌تلاش‌کرد؟‌آیا‌چنین‌تلاشی‌ضروری‌و‌مفید‌است؟



تعریف شهود

را‌به‌صورت‌یک‌کارکرد‌روانشناختی‌که‌بته‌روشتی‌ناخودآگتاه،‌اطلاعتات(‌ Intuition)شهود‌•
.دریافتی‌انسان‌ها‌را‌پردازش‌می‌کند‌توصیف‌کرده‌است

ته‌ی‌خود‌بته‌نوعی‌نتیجه‌گیری‌ذهنی‌که‌فرد‌تصمیم‌گیرنده‌بر‌اساس‌تجربیات‌و‌هیجانات‌گذش•
.آن‌می‌رسد

ل‌افکار‌و‌ترجیحاتی‌که‌به‌سرعت‌به‌ذهتن‌می‌رستند‌و‌بترای‌شتکل‌گیری‌آن‌هتا،‌تتلاش‌و‌تأمت•
(.دنیل‌کانمن)نمی‌شود‌چندانی‌انجام‌

تتاب‌در‌کگری‌کلتین)قضاوت‌و‌تصمیم‌است‌شهود،‌روشی‌برای‌ترجمه‌کردن‌تجربه‌های‌ما‌به•
(قدرت‌شهود





چند مثال از تفکر شهودی و قضاوت بر اساس شهود

نده‌از‌زمان‌قدیم‌که‌فال‌گیرها‌و‌جادوگران‌در‌گوی‌بلورین‌و‌جام‌جهان‌نمای‌خود‌نگاه‌می‌کردند‌و‌درباره‌ی‌آی•
آن‌هتا‌چنتان‌بتا‌دقتت‌بته‌گوی‌هتای‌ختود‌نگتاه‌.‌حرف‌می‌زدند،‌رفتارشان‌نمونه‌ای‌از‌ادعای‌شهود‌بوده‌است

.می‌کردند‌که‌انگار‌شاهدِ‌چیزی‌هستند‌و‌سپس‌دیده‌های‌خود‌را‌برای‌دیگران‌تعریف‌می‌کردند
ن‌ختوش‌بی(‌مثلاً‌سرنوشتت‌یتک‌پتروژه‌یتا‌یتک‌رابطته‌عتاطفی)حتماً‌برایتان‌پیش‌آمده‌که‌در‌مورد‌چیزی‌•

جام‌رابطته‌بته‌ستران/‌مثل‌روز‌برایم‌روشن‌استت‌کته‌ایتن‌کتار‌»:‌نبوده‌اید‌و‌به‌همکار‌یا‌دوست‌خود‌گفته‌اید
«.نمی‌رسد

نید‌اما‌حس‌می‌ک.‌در‌این‌مواقع،‌شما‌اصرار‌ندارید‌جزء‌به‌جزء‌و‌با‌تحلیل‌و‌استدلال،‌از‌حرف‌خود‌دفاع‌کنید•
رانجامی‌که‌حاصل‌تمام‌دانش‌و‌تجربه‌و‌زندگی‌تان‌به‌شما‌می‌گوید‌که‌این‌کار‌یا‌آن‌رابطه،‌نمی‌توانتد‌بته‌ست

.خوب‌و‌خوش‌ختم‌شود

مثال‌حضور‌همکار‌در‌محل‌کار•



در برابر (programmed decisions)تصمیمهای برنامه ریزی شده
(non-programmed decisions)تصمیمهای برنامه ریزی نشده

.‌ه‌استتتصمیم‌های‌برنامه‌ریزی‌شده‌تصمیم‌هایی‌تکراری‌هستند‌که‌قبلاً‌مشابه‌آن‌هتا‌روی‌داد•
در‌معمولاً‌سازمان‌ها‌این‌نوع‌مسئله‌ها‌و‌انتخاب‌های‌مناسب‌مربوط‌به‌آن‌ها‌را‌تدوین‌می‌کنند‌و

.اختیار‌دیگران‌قرار‌می‌دهند
:مثال•

…: اگر‌مشتری‌آمد‌و‌خواست‌محصول‌را‌پس‌بدهد‌یا‌تعویض‌کند•

…: اگر‌با‌شما‌تماس‌گرفتند‌و‌گفتند‌می‌خواهیم‌با‌مدیرعامل‌صحبت‌کنیم‌بگویید•

.در‌مصاحبه‌شغلی،‌مدرک‌تحصیلی‌معیار‌تصمیم‌گیری‌ما‌نیست•

…: خواست‌مرخصی‌بگیردمرکز‌تماساگر‌یکی‌از‌کارکنان•



در (programmed decisions)تصمیمهای برنامه ریزی شده
 non-programmed)برابر تصمیمهای برنامه ریزی نشده

decisions)
امتا‌.‌ده‌اندهمه‌ی‌تصمیم‌های‌برنامه‌ریزی‌شده،‌روزی‌برای‌نخستین‌بار‌پیش‌آمده‌اند‌و‌برنامه‌ریزی‌‌نشده‌محسوب‌ش•

.با‌تکرار‌بیشتر،‌به‌تدریج‌پاسخ‌های‌آن‌ها‌ثبت‌شده‌و‌ساختار‌پیدا‌کرده‌اند

ود‌تتا‌در‌در‌سازمان‌هایی‌که‌مستند‌سازی‌قوی‌است،‌هر‌بار‌که‌تصمیم‌تازه‌ای‌به‌وجود‌می‌آید،‌نتایج‌آن‌ثبت‌می‌شت•
.آینده‌مورد‌استفاده‌ی‌دیگران‌قرار‌گیرد

البته‌معمولاً‌در‌لایه‌های‌بالاتر‌ستازمان،‌آن‌قتدر‌حجتم‌تصتمیم‌های‌برنامته‌ریزی‌نشتده‌زیتاد‌استت‌کته‌ایتن‌نتوع‌•
.مستندسازی‌ها‌معمولاً‌فایده‌ای‌ندارد

ای‌وظیفته‌ی‌متدیر،‌متدیریت‌تصتمیم‌گیتری‌در‌تصتمیم‌ه:‌در‌حدی‌که‌گاهی‌در‌توصیف‌وظایف‌متدیر‌می‌گوینتد•
.برنامه‌ریزی‌‌نشده‌است



زمانیتصمیم گیری شخصی در برابر تصمیم گیری سا
.ویژگی‌مهم‌تصمیم‌گیری‌سازمانی‌این‌است‌که‌ذی‌نفعان‌متعددی‌دارد•

عتان‌دیگتر‌را‌شما‌باید‌تصمیمی‌بگیرید‌که‌مدیران‌ارشد‌یا‌هیأت‌مدیره،‌کارکنان،‌مشتریان،‌دولت‌و‌نهادهای‌حاکمیتی‌و‌بستیاری‌ذی‌نف•
.راضی‌کند

ا‌مبنتا‌قترار‌در‌این‌‌شرایط،‌فرد‌تصمیم‌گیر‌می‌کوشد‌از‌ویژگی‌ها‌و‌ترجیحات‌فردی‌خود‌فاصله‌گرفته‌و‌ترجیحات‌و‌انتظارات‌ذی‌نفعتان‌ر•
.دهد

ا‌وجود‌ریستک‌ب:‌یا‌این‌که‌برعکس.‌چه‌بسا‌شما‌فردی‌محافظه‌کار‌باشید،‌اما‌به‌خاطر‌انتظار‌هیأت‌مدیره،‌گزینه‌ای‌ریسکی‌را‌انتخاب‌کنید•
.تخاب‌کنیدپذیری‌بالای‌خودتان،‌به‌خاطر‌این‌که‌می‌دانید‌انتظار‌سهامداران‌یک‌تصمیم‌محافظه‌کارانه‌است،‌گزینه‌های‌کم‌ریسک‌تر‌را‌ان

صمیم‌اما‌معمولاً‌به‌خاطر‌این‌که‌چارچوب‌رسمی‌وجود‌ندارد‌و‌بعید‌است‌به‌خاطر‌ت.‌البته‌تصمیم‌های‌شخصی‌هم‌ذی‌نفعان‌خود‌را‌دارند•
.اشتباه،‌شما‌را‌به‌دادگاه‌بکشانند‌و‌زندانی‌کنند،‌انسان‌ها‌در‌تصمیم‌گیری‌شخصی‌آزادی‌بیشتری‌را‌حس‌می‌کنند

مثلاً‌خرید‌ماشین‌و‌تصمیم‌در‌خصوص‌جذب‌دانشجوی‌خارجی•



ی با توجه به تصمیم گیری استراتژیک، تصمیم گیری تاکتیکی و تصمیم گیری عملیات
سطوح تصمیم گیری

ی‌کستی‌متثلاً‌وقتت.‌تصمیمهای‌استراتژیک،‌اثرات‌بلندمدتی‌دارند‌و‌معمولاً‌نیازمند‌تخصتیص‌جتدی‌منتابع‌هستتند•
گتر‌درباره‌ی‌انتخاب‌رشته‌دانشگاهی‌تصمیم‌می‌گیرد،‌یا‌شرکتی‌بترای‌ادغتام‌عمتودی‌و‌خریتداری‌چنتد‌شترکت‌دی

.برنامه‌ریزی‌می‌کند،‌وارد‌قلمرو‌تصمیم‌گیری‌استراتژیک‌شده‌است
حمایت‌می‌کرده‌تصمیم‌های‌تاکتیکی‌یک‌لایه‌پایین‌تر‌هستند‌و‌اصطلاحاً‌گفته‌می‌شود‌که‌از‌تصمیم‌های‌استراتژیک•

.و‌پیاده‌سازی‌آن‌ها‌را‌تسهیل‌می‌کنند

ان‌انگلیستی‌یتا‌اگر‌استراتژی‌بلندمدت‌شما‌مهاجرت‌به‌کشوری‌انگلیسی‌زبان‌باشد،‌وقت‌‌گذاشتن‌برای‌یادگیری‌زبت•
.گوش‌دادن‌منظم‌به‌پادکست‌های‌انگلیسی‌یک‌تصمیم‌تاکتیکی‌است

یشتن‌مناستب‌مثلاً‌انتختاب‌اپلیک.‌تصمیم‌های‌عملیاتی‌یک‌لایه‌پایین‌تر‌هستند‌و‌به‌کارهای‌روزمره‌مربوط‌می‌شوند•
میم‌های‌برای‌گوش‌دادن‌به‌پادکست‌ها‌یا‌انتخاب‌مسیر‌مناسب‌برای‌سریع‌تر‌رسیدن‌بته‌کتلاس،‌نمونته‌هایی‌از‌تصت

عملیاتی‌محسوب‌می‌شوند





انواع تصمیمها بر اساس موضوع آن ها

تصمیم‌گیری‌در‌روابط‌عاطفی•
تصمیم‌گیری‌در‌مذاکره•

تصمیم‌های‌اجتماعی•



مدل های تصمیم گیری

تصمیم‌گیری‌در‌شرایط‌اطمینان•
تصمیم‌گیری‌در‌شرایط‌عدم‌اطمینان•
تصمیم‌گیری‌در‌شرایط‌تعارض•



تصمیم گیری در شرایط اطمینان-۱

به‌زبتان‌.‌داین‌نوع‌تصمیم‌گیری‌برای‌زمانی‌است‌که‌کلیه‌متغیرهای‌موثر‌موجود‌در‌آن‌ثابت‌فرض‌شون
.دیگر‌تصمیم‌گیرنده‌نتیجه‌تصمیم‌را‌می‌داند

.مدلسازی‌برای‌این‌شرایط‌از‌تصمیم‌گیری‌بیشتر‌بر‌اساس‌مدلهای‌ریاضی‌و‌مشخص‌است
منفعت-تجزیه‌و‌تحلیل‌هزینه•
مدلهای‌کلاسیک‌بهینه‌سازی•
کنترل‌موجودی•
مدل‌جایگزینی•
تخصیص‌کار•
برنامه‌ریزی‌خطی•
و‌مواردی‌از‌برنامه‌ریزی‌پویا•



تصمیم گیری در شرایط عدم اطمینان-۲
.‌ی‌گردداین‌بخش‌خود‌به‌دو‌حالت‌تصمیم‌گیری‌در‌حالت‌عدم‌اطمینان‌کامل‌و‌تصمیم‌گیری‌در‌شرایط‌ریسک‌تقسیم‌م•
نترل‌نیز‌تصمیم‌گیری‌در‌شرایط‌عدم‌اطمینان‌کامل‌برای‌زمانی‌است‌که‌مشکل‌موجود‌شامل‌تعدادی‌از‌متغیرهای‌غیرقابل‌ک•

احتمتال‌وقتوع‌می‌شود،‌لیکن‌اطلاعاتی‌از‌گذشته‌به‌منظور‌پیش‌بینی‌برای‌این‌متغیرها‌در‌دسترس‌نبوده‌و‌از‌اینرو‌محاسبه
یتن‌حالتت‌درا.‌مدلسازی‌برای‌این‌نوع‌تصمیم‌گیری‌اکثرا‌توسط‌ماتریس‌تصتمیم‌گیتری‌خواهتد‌بتود.‌برای‌آنها‌ممکن‌نیست

.همچنین‌تصمیم‌گیر‌به‌روش‌های‌شهودی‌و‌یا‌خلاق‌نیز‌مراجعه‌می‌نماید
متی‌شتود،‌تصمیم‌گیری‌در‌شرایط‌ریسک‌برای‌زمانی‌است‌که‌مشکل‌موجود‌شامل‌تعدادی‌متغیرهای‌غیر‌قابل‌کنتترل‌نیتز•

.‌ودلیکن‌اطلاعات‌از‌گذشته‌در‌مورد‌وقوع‌آنها‌در‌دسترس‌است‌و‌بنابراین‌محاسبه‌احتمال‌وقوع‌بترای‌آنهتا‌ممکتن‌خواهتد‌بت
ی‌بعنوان‌مثال،‌طراحی‌سناریوهای‌حمله‌در‌دوران‌جنگ‌یک‌تصمیم‌گیری‌همراه‌ریسک‌است،‌هرچند‌که‌یتک‌فرمانتده‌ستع

.می‌نماید‌که‌اکثر‌اطلاعات‌راجع‌به‌دشمن‌را‌قبلا‌تهیه‌نماید
.‌مدلهای‌مورد‌استفاده‌برای‌این‌شرایط‌از‌تصمیم‌گیری‌ممکن‌است‌از‌انواع‌مدلهای‌ریاضی‌و‌احتمالی‌باشند•
یه‌و‌تحلیل‌بتر‌تجز،‌منحنی‌توزیع،‌مدل‌صف،‌تحلیل‌بیز،‌بازگشت‌سرمایه،‌برنامه‌ریزی‌خطی،‌آنالیز‌سربسر،‌ارزش‌مورد‌انتظار•

استتتتتتاس‌زنجیتتتتتتره‌متتتتتتارکوف‌و‌تصتتتتتتمیم‌گیتتتتتتری‌شتتتتتتاخه‌ای،‌تئتتتتتتوری‌بازیهتتتتتتا‌و‌تئتتتتتتوری‌صتتتتتتف



تصمیم گیری در شرایط تعارض-۳

ی‌غیرقابتل‌برای‌زمانی‌است‌که‌استراتژی‌های‌رقبا‌برای‌یک‌تصمیم‌گیرنده‌جایگزین‌متغیرهتا•
.‌‌کنترل‌از‌شرایط‌تصمیم‌گیری‌او‌شوند

.بتتترای‌حتتتل‌مستتتئله‌استتتتفاده‌ختتتواهیم‌نمتتتوددر‌ایتتتن‌حالتتتت‌از‌تئتتتوری‌بازیهتتتا•


