
 اخلاق حرفه اي 
 

(اخلاق ارتباط با بيمار)              



 
 فاطمه خدادادی 

 عٛپشٚایضس آِٛصػ علاِت 

ِغئٛي گیشٔذٖ خذِت 

ْثیّبسعتبْ ؽٙیذ سربیی گچغبسا 

   ْ1404تبثغتب   



 ِؼٕبی اخلاق صشفٗ ای 

 یؼٕی افشاد ؽبغً دس ِٛلؼیت ٘بی صشفٗ ای ِختٍف 

 .اص ِٙبست ٚ دأؼ خٛد ثشای أزبَ کبس٘ب ثٙشٖ ثگیشٔذ

لضبٚت،اػّبي ِٙبست ٚ دأؼ ٚ تقّیُ گیشی ایٓ افشاد لبدس ثٗ 
خٛد دس ؽشایطی کٗ ػَّٛ ربِؼٗ لبدس ثٗ أزبَ ایٓ ثشاعبط دأؼ 

 .کبس ّٔیجبؽٕذ



 

 

 .پشعتبساْ استجبط ِغتمیُ ٚ ِذاَٚ ثب ِشدَ داسٔذ

 .ثیّبساْ أغبْ ٘بیی آعیت پزیش ٘غتٕذ 

 .ثب صٔذگی ٚ علاِتی أغبْ ٘ب عشٚ کبس داسٔذ

 .  اصتّبي ِٛارٙٗ ؽبْ ثب ِؾکلات اخلالی دس طی کبس سٚصأٗ صیبد اعت 

4 



يیژگی َایًیژگی َای یک پرستار خًب یک پرستار  
 خًتًیژگی َای یک پرستار خًیًييي

يیژگی َايیژگی ييیُای یک پرستار خًتی یک  •

 ر  ٚیژگی یک پشعتبس خٛةپرستا

 زمان شىاسی ي استفادٌ از اتسارَای مىاسة در کار•

 خًش رفتاری تا تیمار•

 حفظ آتريی دیگران•

 احترام تٍ تیمار•

 



 ٚیژگی یک پشعتبس خٛة

 سلام ي احًال پرسی تا تیمار•

 ویکً سخه گفته•

 ورم خًیی ي سازگاری تا تیماران•

 فريتىی•

 خذمت تی مىت•

 عیة پًشی•

 آراستگی ظاَر•

 



 استجبط ثغتشاسائٗ ِشالجت اخلالی

استجبط ػبًِ اعبعی دس تؼبِلات ثؾشی اعت  . 

  ،پشعتبساْ دس طی فؼبٌیت ٘بی سٚصأٗ خٛد ثب ثیّبس،خبٔٛادٖ ثیّبس
ثذْٚ . ّ٘کبساْ ٚ دیگش افشاسد تیُ ثٙذاؽتی استجبط ثشلشاس ِی کٕٕذ

 . ثشلشاسی یک استجبط ِٕبعت اسائٗ ِشالجت ٚالؼی ِمذٚس ٔیغت



 افٛي اعبعی اخلاق پشعتبسی

اختیبس 

عٛد سعبٔی 

ِٗارتٕبة اص آعیت ٚ فذ 

ػذاٌت 



 اختیبس

ثیّبس صك داسد دس ِٛسد خٛدػ تقّیُ ثگیشد. 

 يؼٕي آصادي فشد تب أتخبة وٕذ ثش اعبط خٛاعت خٛدػ: اختیبس 

  ٖاختیبس دس تقّیُ گیشي ثش اعبط اصتشاَ ثٗ ثیّبس ثٛرٛد آِذ
 .  ثیّبساْ داساي ػمبيذ ِز٘جي ٚ فشٕ٘گي ِتفبٚت ٘غتٕذ



 ثیّبس داساي تٛأبيي تقّیُ گیشي

 تٛأبيي دسن اطلاػبت ِشثٛط ثٗ ِٛضٛع تقّیُ گیشي اػ سا
 ..  داؽتٗ ثبؽذ

 تٛأبيي ثشلشاسي استجبط ثب ِشالجیٓ سا داؽتٗ ثبؽذ. 

 ٘شگٛٔٗ ػذَ تٛأبيي دس تقّیُ گیشي ثبيذ تٛعظ پشعتبس گضاسػ
 .ؽٛد



 اصتشاَ ثٗ تقّیُ گیشي

دس گزؽتٗ تفىش ٚاٌذ ِذاسأٗ دس پضؽىي سايذ ثٛدٖ اعت 

 ٖپضؽه ٚ تیُ دسِبٔي تقّیُ ِي گشفتٕذ ٚ ثیّبس اطبػت ِي وشد
 .  اعت

 اِشٚصٖ ثیّبس صك تقّیُ گیشي داسد صتي اگش تقّیّبت ٚي
 .ِخبٌف ٔظش پضؽه ثبؽذ

 تقّیُ گیشي ثشاعبط خٛدِختبسي فشد يؼٕي پشعتبس ثٗ ثیّبس
وّه وٕذ تب ثش اعبط آصادي دس أتخبة ِؼتجشتشيٓ تقّیُ سا اتخبر 

 .ّٔبيذ



 تقّیُ ِؼتجش 

 يؼٕي سا٘ي وٗ فشد سا ثٗ ثٙتشيٓ تقّیُ ثش اعبط تقّیُ ِؼتجش
 .ػمبيذ ٚ ِضیظ اطشافؼ ِي سعبٔذ 

تقّیُ ٔجبيذ ثب اسصػ ٘بي فشد ِغبيش ثبؽذ. 

تشط اص لضبٚت ديگشاْ ٔذاؽتٗ ثبؽذ. 



دس ِٛاسدي وٗ ثیّبس تقّیُ ِغبيش 
 .تیُ پضؽىي ِي گیشد

ثشسعي ِزذد ِٛلؼیت 

 ثیبْ ِزذد ِضايب ٚ ِؼبيت ٚ دس ٔٙبيت سٚؽٓ عبصي ِزذد ِٛلؼیت
دادْ فشفت ِزذد ثشاي تقّیُ گیشي ثٗ ثیّبس ثذْٚ فؾبس ٚ 

 لضبٚت

 دسدعتشط ثٛدْ ثشاي پبعخگٛيي ثٗ عٛالات ثیّبس 

ُتٙذيذ، لضبٚت، ثي ِضٍي ٚ. ٘شگض ثیّبس سا تضت فؾبس ٔگزاسي 



 سضبيت آگب٘بٔٗ 

 ٗسضبيت آگب٘بٔٗ ثش اعبط لبْٔٛ، اخلاق ٚ لٛأیٓ صبوُ دس ػشف
 .ِشالجت ٚ علاِتي اّ٘یت داسد

 ٗدس طي سضبيت آگب٘بٔٗ ِٛافمت دعتي ثیٓ ثیّبس ٚ عشٚيظ اسائ
 .دٕ٘ذٖ خذِبت سد ٚ ثذي ِي ؽٛد



 ضشٚست سضبيت آگب٘بٔٗ 

ٓثش اعبط لٛأی . 

ْثش اعبط صمٛق ٚ ٚظبيف أغب. 

اثضاسي لبٔٛٔي وٗ اص ثیّبس اربصٖ وبس گشفتٗ ؽذٖ اعت. 

  اثضاسي اخلالي وٗ سٚٔذ اخلالي دس ِٛسد ثیّبس طي ؽذٖ اعت
صيشا وغت آْ ِغتٍضَ دادْ اطلاػبت وبًِ ٚ دسعت ثٗ ثیّبس 

 .اعت



 اػتجبس

داٚطٍجبٔٗ ثٛدْ= سضبيت 

 ٗٔثیبْ اطلاػبت ثٗ فشد= آگب٘ب 



 داٚطٍجبٔٗ

ػٛاًِ ِخذٚػ وٕٕذٖ داٚطٍجبٔٗ ثٛدْ تقّیُ گیشي : 

1- دسد ٚ اضطشاة ؽذيذ ثیّبس ثخقٛؿ دس ِشاصً : داخٍي
 أتٙبيي صٔذگي

2- (فؾبس التقبدي) ارجبس ٚ تٙذيذ: خبسري 



 ارضاي سضبيت آگب٘بٔٗ 

 اسائٗ اطلاػبت 

تؾخیـ ِیضاْ اطلاػبت لاصَ ٚ لبثً اسائٗ ثٗ ثیّبس 

 



 ِیضاْ اطلاػبت

٘ذف. 

ِْذت صِب. 

چٗ وبس٘بيي أزبَ ِي ؽٛد. 

  خطشات، ٘ضيٕٗ ٘ب ٚ ٔبساصتي ٘بي اصتّبٌي. 

تفبٚت دسِبْ ٘بي ربيگضيٓ ِضايب ٚ ِؼبيت ٘ش سٚػ. 

  داٚطٍجبٔٗ ثٛدْ پزيشػ الذاِبت 



 ظشفیت ٚ فلاصیت ثیّبس

تٛأبيي تقّیُ گیشي دس اِٛس پضؽىي 

چٗ وغي داساي ظشفیت تقّیُ گیشي اعت 

  ٗپشعتبس اطّیٕبْ اص دسن فضیش ثیّبس ٔغجت ثٗ اطلاػبت اسائ
 .ؽذٖ پیذا وٕذ

ثیّبس داساي تؼبدي سٚصي ٚ رٕ٘ي ثبؽذ. 

 ٗظشفیت تقّیُ گیشي دس ثیّبساْ ِغٓ ٚ ثیّبساْ ِجتلا ث
 .اختلالات ٘ٛؽیبسي ُِٙ اعت



: فلاصیت  
 

 اِىبْ تقّیُ گیشي دس اِٛس پضؽىي ثٗ ٌضبظ لبٔٛٔي ٚ صمٛلي
 .وٛدوبْ فلاصیت تقّیُ گیشي ٔذاسٔذ

 ثضسگغبلاْ فلاصیت تقّیُ گیشي داسٔذ ٌٚي ظشفیت ِّىٓ اعت
 تقّیُ گیشي ٔذاؽتٗ ثبؽٕذِخً ثیّبساْ ثب ِؾکلات سٚأی



 تقّیُ گیشٔذٖ ربيگضيٓ 

 ْ٘ٛؽیبس ٔجٛد 

عٓ خیٍي ثبلاي ثیّبس 

 ثٗ عٓ لبٔٛٔي ٔشعیذْ ثیّبس 

  ُتٛرٗ ؽٛد وٗ تقّیُ گیشٔذٖ ربيگضيٓ ٘شگض ثزبي ثیّبس تقّی
ّٔي گیشد ثٍىٗ ّ٘شاٖ تیُ پضؽىي اسائٗ ٔظشات ثیّبس ٚ ديذگبٖ 

 .٘بي خبٔٛادٖ اٚ سا دس تقّیُ گیشي ٘ب ِطشس ِي وٕذ



 ٔمؼ تقّیُ گیشٔذٖ ربيگضيٓ

اسائٗ ٔظشات ثیّبس ثٗ پضؽه 

  اسائٗ وٍیٗ ي اطلاػبت ثٗ تقّیُ گیشٔذٖ ربيگضيٓ دس فٛست
٘ٛؽیبس ٔجٛدْ ثیّبس ثشاي تقّیُ گیشي ٚ دسن وبًِ اطلاػبت 

 :  أٛاع
 تقّیُ گیشي ٚاٌذيٓ ثشاي فشصٔذ 

 ٓتقّیُ گیشي فشصٔذ ثضسگتش ثشاي ٚاٌذي 

 •تقّیُ گیشي ّ٘غشاْ ثشاي يىذيگش 



 سضبيت آگب٘بٔٗ 

ٗٔداٚطٍجبٔٗ ، آصادا 

 ِغئٛي دادْ اطلاػبت دس ِشصٍٗ اٚي ٚ گشفتٓ سضبيت ، پضؽه
 .اعت



 تفکشات غٍظ 

ثیّبساْ ػّذتب ِتٛرٗ اطلاػبت پضؽىي ّٔي ؽٛٔذ . 

 ِؼّٛلا ثیّبساْ ّٔي خٛإ٘ذ دس تقّیُ گیشي ؽشوت وٕٕذ  . 

ثؼضب ثیّبساْ تقّیُ ٘بئي ِي گیشٔذ وٗ ثٗ ِقٍضت آٔٙب ٔیغت . 

گشفتٓ سضبيت آگب٘بٔٗ ػّلا ِؾىً اعت. 



 اعتخٕبئبت سضبيت آگب٘بٔٗ

 (لبْٔٛ ِزبصات اعلاِي 59ِبدٖ )ِٛاسد اٚسژأظ 

 ثیّبساْ ثیٙٛػ 

ػمت افتبدگي رٕ٘ي ٚ ثیّبساْ سٚأي 

 ْصٔذأیب 

 لشٔطیٕٗ ِشصي، ِؼبيٕٗ سإٔذگبْ، ِؼبيٕٗ )ثشخي ؽشایظ خبؿ
 ....(ثٙذاؽتي وٛدوبْ دس ِذساط 



 ساصداسي

 ٘ش آٔچٗ پشعتبس دس ِمبَ صشفٗ ای خٛد کغت ِی کٕذ ساص ثیّبس
 ....(خٍٛت ثیّبس ٚ/دیذاسی/ ٔٛؽتبسی) ثٗ صغبة ِی آیذ 

  اص افٛي اخلاق پضؽىي اعت ٚ اگش ؽبغٍیٓ صشفٗ علاِت ساص
 .  وغي سا فبػ وٕٕذ فشد ِي تٛأذ ؽىبيت وٕذ

 ساص ٘ش أچٗ ثیّبس ِي گٛيذ يب دسخٛاعت داسد ربيي ثیبْ ٔؾٛد
 .اعت



 وذاَ ِٛاسد ساص٘غتٕذ 

اطلاػبتي وٗ ٔبؽي اص صشفٗ ثذعت ِي آيذ. 

  ٛثیّبس اطلاػبتي سا ثٗ ِب ثگٛيذ ٚ دسخٛاعت وٕذ ثٗ وغي ٔگ  .
ثٕبثشايٓ ٘ش ٔٛع اطلاػبتي وٗ ِیبْ ِشارؼٗ وٕٕذٖ ٚ اسائٗ دٕ٘ذٖ 

 . ِجبدٌٗ ِي ؽٛد.. خذِبت علاِت اػُ اص پضؽه، پشعتبس ٚ

ِؼیبس .) چٗ اّ٘یت داؽتٗ ثبؽذ چٗ اّ٘یت ٔذاؽتٗ ثبؽذ
 (اّ٘یت، وبدس ثٙذاؽتي دسِبٔي ٔیغتٕذ



 چشا صفع ساصداسي ُِٙ اعت

 اگش ساصداسي ٔجبؽذ ثیّبس ِغبئً صغبط سا ثٗ ِشالت خٛد ّٔي
 . گٛيذ

 ٚفبي ثٗ ػٙذ ٚ اِبٔت داسي پشعًٕ ِشالجتي صيش عٛاي ِي سٚد  .
اصتشاَ ثٗ صشيُ خقٛفي ٚ ثٗ صذالً سعبٔذْ آعیت ثٗ تّبِیت 

 .  رغّي ٚ سٚأي فشد



 صفع صشيُ خقٛفي 

 ِّٙتشيٓ ٚ اٌٚیٓ گبَ دس ساصداسي صفع صشيُ خقٛفي ثیّبس اعت
صشيُ خقٛفي تٕٙب دس ثشاثش ديگشاْ ِؼٕب ّٔي يبثذ ثٍىٗ رب٘بيي 

اص ثذْ ثیّبس سا وٗ خٛدِبْ ُ٘ ِذاخٍٗ اي ثش سٚي آٔٙب ٔذاسيُ ثبيذ 
 .پٛؽبٔذ



 ِٛاسد ِؾّٛي ساصداسي

 اعٕبد ٚ ِذاسن پضؽىي 

 ثش اعبط ) افشادي وٗ ِزبص ثٗ ِطبٌؼٗ پشٚٔذٖ ثیّبس ٘غتٕذ
 ( پشٚتىً ٘ش عبصِبٔي تفبٚت داسد

ساصداسي دس ٔگٙذاسي ٘ش ٔٛع فیٍُ يب فٛت ثیّبس 

ْػذَ وغت اطلاػبت غیش ضشٚسي اص ثیّبسا 

 ٖحجت دلیك ٚ فضیش اطلاػبت ثذعت آِذ 



 ِٛاسد ِزبص ٔمض ساصداسي

 ثیّبس اربصٖ افؾبي ساص سا ثذ٘ذ 

 ساصداسي عجت ايزبد ِؾىً علاِتي يب اخلالي ثشاي ثیّبس ِي
 ؽٛد 

 صفع ثیّبس اص خطش رذي 

 ٚ ْعٛءسفتبس ثب وٛدوبْ، عبٌّٕذاْ، صٔب... 

 صفع ديگشاْ اص خطش رذي 

گضاسػ د٘ي ثشخي ِٛاسد ثیّبسي،ِشگ ٚ ِیش ) اٌضاِبت لبٔٛٔي
ٚ)... 

  صىُ لبضي 

 تٌٛذ ٚ ِشگ دس ثشخي ثیّبسيٙبي ػفٛٔي 



 صمیمت گٛئي

دادْ اطلاػبت فضیش ثٗ ثیّبس 

 اص دسٚؽ گفتٓ ثٗ ثیّبس پش٘یض ؽٛد 

  اص پٕٙبْ کشدْ لغّتی اص اطلاػبت ثٗ ثیّبس ثپش٘یضیذ 

 کی.) دس ِٛاسد خبؿ صمیمت ثب تبخیش ثیبْ ؽٛد /
 (  اطلاػبت اٌٚیٗ/ ثٗ چٗ ِیضأی/ تٛعظ چٗ کغی/چگٛٔٗ/کزب



 عٛد ِٕذی

سعبٔذْ صذاکخش فبیذٖ ثٗ ثیّبس 



 عٛدِٕذی

استمب علاِت 

  ایّٕی 

 کّک ثٗ افضایؼ کیفیت صٔذگی 

ِؼّٛلا ّ٘پٛؽبٔی صیبدی ثب ضشس ٔشعبٔذْ داسد 

 



 ضشس ٔشعبٔذْ 

ْثٗ ثیّبس ضشس ٔشعبٔذ 

ًاتبٔبصی: ِخ 

 ػذَ اصیب 

ٚ خطبی پشعتبسی...... 



افٌٛی کٗ ثشای پیؾگیشی اص دسگیشیٙبی 
 لبٔٛٔی ثبیذتٛعظ پشعتبساْ سػبیت ؽٛد

 (  صشفٗ ای)سػبیت اعتبٔذاسد٘بی خذِبت پشعتبسی 

 استجبطبت ٚ استجبطبت صشفٗ ای 

سػبیت افٛي اخلاق ٚ اخلاق صشفٗ ای 

(  ِذدرٛ)آِٛصػ ثٗ ثیّبس 

 افٛي حجت ٚ گضاسػ ٔٛیغی 



 لقٛس پشعتبسي

أزبَ فؼبٌیت خبسد اص صیطٗ وبسي 

ٖػذَ حجت وبس٘بي أزبَ ؽذ 

  اعتؼّبي اؽتجبٖ داسٚ٘ب 

 ػذَ گضاسػ د٘ي ثي دسٔگ ٚضؼیت ثضشأي ثیّبس ثٗ پضؽه
 ِغئٛي

 خطب٘بي داسٚئي 

 ثىبسگیشي افشاد غیش صشفٗ اي ثشاي أزبَ وبس٘بي تخققي 



 لقٛس پشعتبسي 

(  عبػت ، تبسيخ، )ػذَ حجت تّبط ٘ب ثب پضؽه..... 

 ػذَ اطّیٕبْ اص فضت دعتٛس پضؽه 

 پزيشفتٓ ِغئٌٛیت ٘بئي وٗ تجضش ٔذاسد 

اِضبي ِٛاسد ِؾىٛن 

ػذَ گضاسػ د٘ي ٘ش گٛٔٗ دعتٛس ِؾىٛن 

رذي ٔگشفتٓ ؽىبيت ثیّبس 

ػذَ گضاسػ ٚعبئً ِؼیٛة 



 ػذاٌت

 ٓثٗ ٘ش ِشارغ ّ٘بٔمذس کٗ ٔیبص داسد اسائٗ خذِت ک 

 ًِؼّٛلا دس رٛاِؼی کٗ ِضذٚدیت اِکبٔبت ٚ ِبٌی داسٔذ ثب ِؾک
 .سٚثشٚ ِی ؽٛد

 عٓ/ تؼشیف ِی ؽٛد ٔٗ طجمٗ ارتّبػی ٔیبصػذاٌت ثش اعبط  /
 .....حشٚت ٚ/ ِمبَ



 ِشالجت اخلالي دس پبيبْ صیبت

 



 استجبط ثب ثیّبس

 ًيىي اص ارضا ضشٚسي دس اسائٗ خذِبت ثٗ ثیّبس ثٗ ٚيژٖ دس ِشاص
 پبيبٔي صیبت 

ػذَ استجبط ثبػج عٛء تفبُ٘ ٚ دسن ٔىشدْ ثیّبس 

 ِّٙتشيٓ ٔىتٗ دس ثشلشاسي استجبط تٛرٗ ثٗ تفبٚت ِشدَ دس
 اػتمبدات، اسصػ ٘ب ٚ فشٕ٘گ ٘بي آٔٙب اعت



ػٛاًِ ِٛحش دس ثشخٛسد ثب ثیّبس دس 
 ِشاصً پبيبٔي صیبت

  فشٕ٘گ ثیّبس ٚ ؽىً گیشي ِفب٘یُ ِتفبٚت اص آٔچٗ دس ر٘ٓ ِب
 اعت ِخً دسد ٚ ِشگ

ؽخقیت ثیّبس: 

1- ً( خٛدػ تقّیُ ِیگیشد) ِغتم 

2 - ٗ(ديگشاْ ثشايؼ تقّیُ ِي گیشٔذ) ٚاثغت 



 ٔىبت ُِٙ دس ِشالجت پبيبْ صیبت

ثیّبسيب خبٔٛادٖ ٚي صتّب دس تقّیُ گیشي ٘ب دخبٌت دادٖ ؽٛٔذ  .
 .استجبط دٚ عٛيٗ دس ِشالجت ٚرٛد داؽتٗ ثبؽذ

  تٛرٗ ثٗ دسد ٚ سٔذ ثیّبس دس ِشاصً أتٙبيي ِشالجت 

 ثیّبس، )ِشالجت دس ايٓ ِشصٍٗ پشٚعٗ اي ِؾبسوتي اعت
 (  خبٔٛادٖ،وبدس پضؽىي

ػذَ اصیبي ثیّبس، ) آگب٘ي اص لٛأیٓ ِشالجتي دس پبيبْ صیبت
دسِبْ ٘بي ثذْٚ ٔتیزٗ، پشٚعٗ ٘بي ٔیبصِٕذ اخز سضبيت آگب٘بٔٗ 

 ( اص ثیّبس ٚ خبٔٛادٖ

دخبٌت دادْ اسصػ ٘بي ثیّبس دس تقّیُ گیشي ٚ ِشالجت اص ثیّبس 



 ِشالجت تغىیٕي 

 ٘ذف افٍي اص دسِبْ وب٘ؼ دسد ٚ سٔذ ثیّبس 

ثٙجٛد ثخؾیذْ ثٗ ػلائُ ٚ ٔؾبٔٗ ٘بي ثیّبسي 

تٛرٗ ثٗ اثؼبد دسٚٔي ٚ ِؼٕٛي ثیّبس 

  دس ٔظش گشفتٓ خبٔٛادٖ ثیّبس 

ٔگبٖ ثٗ ثیّبس ثٗ ػٕٛاْ يه وً ٔٗ رضء 



 افٛي اخلالي ِشالجت تغىیٕي

اصتشاَ ثٗ وشاِت أغبٔي 

ٚاصتشاَ ثٗ فشٕ٘گ ٚ اسصؽٙبي ٚ خٛاعتٗ ٘بي ثیّبس ٚ خبٔٛادٖ ا 

 اطّیٕبْ اص ِؾبسوت خبٔٛادٖ ثیّبس 

اصتشاَ ثٗ اثؼبد سٚصي، ِؼٕٛي، ٚ ِز٘جي ثیّبس 

ْتٛرٗ ثٗ صمٛق ثیّبس ٚ سػبيت آ 

 استجبط دٚعٛيٗ ثب ثیّبس دس ؽشايطي وٗ ثیّبس دسِبْ ٘ب سا لجٛي
 ّٔي وٕذ 

ْتٛرٗ ثٗ تشط ٘ب ٚ ٔگشأي ٘بي ثیّبس ٚ تلاػ دس رٙت سفغ آ 



 ثیبْ صمیمت ثٗ ثیّبس

ثشخي ػمیذٖ داسٔذ عجت ِؾىلات سٚصي دس ثیّبس ِي ؽٛد. 

 ثٕظش ِي سعذ ِؾىً افٍي ايٓ گشٖٚ ٔذاؽتٓ ِٙبستٙبي
 .  استجبطي ٚ ػذَ تغٍظ ثش ِٙبستٙبي استجبطي اعت

 اوخشيت ِٛافك گفتٓ صمبيك ثٗ ثیّبس ٘غتٕذ 

ػٍت دسخٛاعت خبٔٛادٖ: اگش خبٔٛادٖ ِٛافك پٕٙبْ وبسي ٘غتٕذ- 
تفبٚتٙبي  -استجبط فبدلبٔٗ -تزبسة گزؽتٗ -دسن ٔگشأي ٘ب

 آِبدٖ پبعخگٛيي ثٗ خبٔٛادٖ  -فشٕ٘گي ٚ لِٛي



 دسِبْ ٘بي ثذْٚ ٔتیزٗ

صِبٔیىٗ ثذْ تٛعظ ثیّبسي اؽغبي ؽذٖ ٚ ربي دسِبْ : ثمشاط
 .ٔیغت افشاس ثش أزبَ الذاِبتي ٔذاؽتٗ ثبؽیُ

 ِْٛاسد ثذْٚ پبعخ ثٗ : افضايؼ ثیّبسيٙبي ِضِٓ ٚ عبٌّٕذا
 .دسِبْ افضايؼ يبثذ 

اداِٗ چیضي رض تضًّ سٔذ ثیؾتش ثشاي ثیّبس ٔیغت. 



 رٕجٗ ٘بي دسِبْ ثي ٔتیزٗ

1- دسِبْ ثبػج ثٙجٛدي يب طٛي ػّش ّٔي ؽٛد: پضؽىي. 

2 - خبٔٛادٖ ٚ ثیّبس دسخٛاعت آٔشا داسٔذ: اخلالي. 

 ٗدس ٔظش گشفتٗ ِي ؽٛٔذ وٗ ػبًِ افٍي تٓ دادْ خبٔٛادٖ ٘ب ث
دسِبْ ٘بي ثذْٚ فبيذٖ اعت صيشا فىش ِي وٕٕذ اگش دسِبٔٙب سا 

 .لطغ وٕٕذ ديگش اص ثیّبس ِشالجت ٔیض ٔخٛا٘ذ ؽذ



تقّیُ گیشي دس ِٛسد دسِبْ ثي 
 ٔتیزٗ

 
 چٗ وغي لذست تقّیُ گیشي دس ايّٕٛسد سا داسد؟ 

 چٗ وغي ِي تٛأذ عٛد ِٕذ ثٛدْ يب ثي ٔتیزٗ ثٛدْ دسِبْ سا
 تؾخیـ د٘ذ؟

 ٘ذف اص دسِبْ چیغت ٚ دس ٔٙبيت ِي خٛا٘یُ ثٗ چٗ چیضي
 ثشعیُ؟



 ديذگبٖ ٘ب

ٓدسِبْ ثي ٔتیزٗ ِفِٙٛي اختشاع ؽذٖ : ديذگبٖ عٛصاْ ساثی
  .تٛعظ تیُ پضؽىي اعت 

 ًِٕفب٘یُ صمٛق ثیّبس ٚ تقّیُ گیشي تٛعظ ثیّبساْ پشع
دسِبٔي سا ِزجٛس ثٗ خٍك ٚاژٖ اي تضت ػٕٛاْ دسِبْ ثي ٔتیزٗ 

ايٓ ٚاژٖ ثٙبٔٗ اي .وشدٖ اعت تب اختیبسات خٛد سا تٛعؼٗ دٕ٘ذ
 . ثشاي ثبصيبثي لذست اص دعت سفتٗ وبدس دسِبٔي اعت

 ِٓ ٔیبصي ثٗ ِؾبسوت ثیّبس دس ايٓ صِیٕٗ : ديذگبٖ اؽٕبيذس
 .ٔیغت ٚ تٕٙب پضؽه اعت وٗ ِي دأذ

 اِب تقّیُ گیشي دس ايّٕٛسد تٕٙب ِضذٚد ثٗ صیطٗ پضؽىي ٔیغت
ثٍىٗ ِغبئً فٍغفي، اػتمبدي ٚ التقبدي  ُ٘ دس تقّیُ گیشي 

 .٘ب ثشاي ثیّبس ُِٙ ِي دإٔذ ٚ ثبيذ ثٗ آٔٙب تٛرٗ ؽٛد



 ٔتیزٗ گیشي 

  ثیّبساْ صك ٔپزيشفتٓ دسِبْ يب ِشالجت اسائٗ ؽذٖ سا داسٔذ اِب صك
ثش اعبط .) دسخٛاعت دسِبْ يب ِشالجت ٘بي اسائٗ ٔؾذٖ سا ٔذاسٔذ

ثطٛس وٍي دس ايٓ ِشصٍٗ ٌضَٚ (پشٚتىً ٘بي دلیك ِشالجتي ٚ دسِبٔي
ِؾبسوت ثیّبس ٚ خبٔٛادٖ دس تقّیُ گیشي، تٛرٗ ثٗ اسصؽٙبي ثیّبس، 

 .سػبيت افٛي پضؽىي ضشٚست داسد



 ؽشس کبًِ کذ٘بی اخلالی

أزبَ سٚػ ٘بی گٛٔبگْٛ پژٚ٘ؼ، ٔجبیذ ِغبیش ثب ِٛاصیٓ دیٕی ٚ فشٕ٘گی آصِٛدٔی ٚ ربِؼٗ .  20
 .ثبؽذ

دس ؽشایظ ِغبٚی دس سٚٔذ پژٚ٘ؼ چٗ اص ٔظش ٔٛع آصِٛدٔی ٚ چٗ اص ٔظش سٚػ پژٚ٘ؼ اٌٚٛیت .  21
خشدعبي، ػمت ِبٔذگبْ رٕ٘ی، ِجتلایبْ ثٗ )أتخبة آصِٛدٔی اص ثیٓ صٔذأیبْ ٚ گشٚ٘بی خبؿ 

 .یب ثمیٗ ربِؼٗ ثش ػٙذٖ کّیتٗ اخلاق دس پژٚ٘ؼ اعت( صٚاي ػمً، ثیّبساْ سٚاْ پشیؼ ٚ رٕیٓ

ؽشکت صٔذأیبْ دس پژٚ٘ؼ ٘بیی کٗ ٔتبیذ آْ ِٕضقش ثٗ صٔذأیبْ ِی ؽٛد، ثب کغت سضبیت . 22
 .آگب٘بٔٗ ثلاِبٔغ اعت

صٔذأیبْ سا ثٗ ػٍت ؽشایظ خبؿ، اص رٍّٗ دس دعتشط ثٛدْ، ٔجبیذ ثٗ ػٕٛاْ آصِٛدٔی تشریضی . 23
 .اص طشفی دیگش ّٔی تٛاْ آٔبْ سا اص ِٕبفغ پژٚ٘ؼ ِضشَٚ ّٔٛد. دس پژٚ٘ؼ ٘ب ؽشکت داد

ؽشکت گشٚ٘بی خشدعبلاْ، ػمت ِبٔذگبْ رٕ٘ی، ِجتلایبْ ثٗ صٚاي ػمً ٚ ثیّبساْ سٚاْ پشیؼ .  24
دس کٍیٗ پژٚ٘ؼ ٘ب ثٗ ؽشط کغت سضبیت کتجی اص ٌٚی لبٔٛٔی آٔبْ ٚ احجبت ضشٚست أزبَ 

 .چٕیٓ پژٚ٘ؾی، ثلاِبٔغ اعت

أزبَ پژٚ٘ؼ ٘بی دسِبٔی . أزبَ پژٚ٘ؼ ٘بی غیش دسِبٔی ثش سٚی رٕیٓ ِزبص ٔیغت.  25
ٕ٘گبِی ثش سٚی رٕیٓ ِزبص اعت کٗ ثٗ ٔفغ رٕیٓ ٚ یب ِبدسػ ثٛدٖ ٚ ضشسی ِتٛرٗ ٘یچ یک اص 

ثذیٙی اعت، کغت سضبیت آگب٘بٔٗ کتجی اص ِبدس ٚ ٌٚی لبٔٛٔی رٕیٓ ضشٚسی . آٔبْ ٔگشدد
 .اعت

أزبَ پژٚ٘ؼ ثش سٚی رٕیٓ ٘بی عمظ ؽذٖ ثٗ ؽشط ضشٚست ٚ سػبیت ِٛاصیٓ لبٔٛٔی، ثلاِبٔغ . 26
 .اعت

 





 ِلاصظبت اخلالی لجً اص ػًّ

صمٛق ثیّبس 

 آِٛصػ ثٗ ثیّبس 

ٗٔاخز سضبیت آگب٘ب 

ِؾبٚسٖ ٚ سػبیت افٛي اخلالی 

 ٖحجت اطلاػبت دس پشٚٔذ 

ساصداسی 

ِغبئً التقبدی 



ِلاصظبت اخلالی دس اتبق ػًّ ، صیٓ ػًّ ٚ 
 سیکبٚسی

صمٛق ثیّبس 

ٚسٚد ثٗ اتبق ػًّ ، إِیت خبطش ٚی ٚ اعتمجبي اص ثیّبس 

اعتفبدٖ اص اِکبٔبْ ٚ ٚعبیً ِطٍٛة 

ًّثشسعی ٔٙبیی پشٚٔذٖ ٚ تکّیً آْ لجً اص ػ 

سػبیت چبٌؼ ٘بی اخلالی دس ثٗ کبس گیشی تکٌٕٛٛژی رذیذ 

ِلاصظبت اخلالی دس سیکبٚسی 

حجت اطلاػبت 

ساصداسی 

 ّ٘کبساِْلاصظبت اخلالی دس تیُ پضؽکی ٚ استجبط ثب 



 ِلاصظبت اخلالی دس ثخؼ ٘بی ٚیژٖ

صمٛق ثیّبس 

 صمٛق اػضبی تیُ پضؽکی 

سػبیت افٛي اخلالی دس ِؾبٚسٖ ٘ب 

 ْٔضٖٛ ثیبْ خجش ثذ ثٗ ّ٘شا٘بْ ٚ ثغتگب 

ٚضؼیت ثیّبس ٚ ػذَ فلاصیت ٚی ثشای تقّیُ گیشی 

 (....سضبیت آگب٘بٔٗ ٚ) 

ِلاصظبت اخلالی پبیبْ صیبت 

ٔضٖٛ حجت اطلاػبت 

ساصداسی 



 بیمارستان شهیدرجایی گچساران



 ِقبدیك تخٍفبت أتظبِی دس آییٓ ٔبِٗ  

اػّبي تجؼیض ثیٓ ثیّبساْ ٚ ِشارؼیٓ ثش اعبط ٍِیت ، ٔژاد ، :
 ِز٘ت ، ِٛلؼیت ارتّبػی ٚ التقبدی

: ػذَ سػبیت ِٛاصیٓ ػٍّی ، ؽشػی ، لبٔٛٔی ، ٔظبِبت فٕفی
 ٚ صشفٗ ای ٚ عًٙ أگبسی دس أزبَ ٚظبیف

: افؾبی اعشاس ثیّبساْ ؽبًِ ٔٛع ثیّبسی ، ِغیش دسِبْ ٚ دیگش
ِٛاسد ِٛرٛد دس پشٚٔذٖ ثیّبس ثٗ اؽخبفی کٗ لبٔٛٔبَ صك دسیبفت 

 اطلاػبت فٛق سا ٔذاسٔذ

 : ٚ پزیشػ ثیّبس ثیؼ اص صذ ِزبص ثٗ طٛسی کٗ ٚلت کبفی
ِٕبعت رٙت ِؼبیٕٗ ٚ أزبَ آصِبیؾبت لاصَ ثٗ طٛس دلیك ِّکٓ 

 .ٔجبؽذ

  : أزبَ اِٛس خلاف ؽئْٛ پضؽکی یب استکبة کبس٘بیی کٗ ِٛرت
 ..٘تک صشِت ربِؼٗ پضؽکی ؽٛد ِبٕٔذ تٛ٘یٓ ٚ

 : ْتضّیً ِخبسد غیش ضشٚسی ثٗ ثیّبسا 

 

 



 ِقبدیك تخٍفبت أتظبِی دس آییٓ ٔبِٗ  

: ْتؾشیش غیش ٚالؼی ٚخذِبت ثیّبسی ٚ یب ٚخیُ رٍٖٛ داد
ثیّبسی ثشای ثیّبس ٚ ّ٘شا٘بْ کٗ ِٛرت ایزبد سػت ٚ ٘شاط 

 .ِی ؽٛد

: تزٛیض داسٚی سٚاْ گشداْ ٚ ِخذس ثٗ فٛست غیش ِتؼبسف ٚ خبسد اص
 .صذ لاصَ ثشای ثیّبساْ

: ػذَ سػبیت تؼشفٗ ٘بی خذِبت دسِبٔی کٗ اص عٛی ِشارغ
 .ریقلاس اػلاَ گشدیذٖ 

 : ػذَ ّ٘کبسی لاصَ دس ٕ٘گبَ صٛادث ٚ عٛأش ثضسگ ٚ پیؾگیشی
اص ثیّبسی ٘بی ٚاگیش کٗ اص طشف ٚصاست ثٙذاؽت ، دسِبْ ٚ 

 .آِٛصػ پضؽکی یب ِشارغ ریقلاس اػلاَ ؽذٖ 

 : ٗصزف ثیّبس اص ِؤعغبت ثٙذاؽتی دسِبٔی دٌٚتی ٚ خیشیٗ ث
 .ِطت یب ثیّبسعتبْ خقٛفی

 :دسیبفت ٚرٗ یب ِبٌی اضبفٗ ثش آٔچٗ کٗ ثیّبس ثبیذ پشداخت ّٔبیذ. 

 

 



 ِقبدیك تخٍفبت أتظبِی دس آییٓ ٔبِٗ  

 :خٛدداسی پضؽک ِؼبٌذ اص اداِٗ دسِبْ ثیّبسی ٚ ثیّبس خٛد 

 : تزٛیض داسٚ ِبصاد ثش ٔیبص ثیّبس یب تزٛیض داسٚ٘بی غیش
 ِتزبٔظ ٚ خبسد اص ضٛاثظ ػٍّی ٚ فٕی 

 : ْفشٚػ داسٚ ٚ اثضاس پضؽکی تٛعظ پضؽکب 

:ُٙٔگبسػ ٔغخٗ ٘بی داسٚ ثٗ فٛست ٔبخٛأب ٚ غیش لبثً ف 

 :ػذَ تٛضیش ٔضٖٛ اعتفبدٖ اص داسٚ تٛعظ داسٚعبص 

 

 



 ِقبدیك تخٍفبت أتظبِی دس آییٓ ٔبِٗ 

 ثٗ کبس گیشی ٚ اعتفبدٖ اص افشاد غیش ِزبص دس اِٛس پضؽکی دس
 ِؤعغبت پضؽکی ، ِطت ٘ب ٚ کٍیٗ ِشاکض ثٙذاؽتی

: ػذَ کّک ٚ أزبَ الذاِبت ِٕبعت ٚ لاصَ دس ِٛاسد فٛسیت ٘بی
 ٚاثغتٗپضؽکی تٛعظ ؽبغلاْ صشفٗ پضؽکی ٚ ِؾبغً 



 بیمارستان شهیدرجایی گچساران



 ػًٍ سایذ افضایؼ ؽکبیبت اص کبدس دسِبْ

 َػًٍ ػب: 

 افضایؼ عطش آگب٘ی ِشدَ -1

 پبییٓ ثٛدْ دسآِذ ٔغجی  -2

 ٔمؼ سعبٔٗ ٘بی گشٚ٘ی -3

ػًٍ خبؿ: 

 ػذَ ِٛفمیت دس ثشلشاسی استجبط ثب ِذدرٛ -1

 افضایؼ ٘ضیٕٗ ٘بی دسِبٔی  -2

 خغتگی پشعتبساْ -3

 خٛػ ثیٓ ٔجٛدْ ثیّبساْ  -4

 ثخؼ ِضً کبس پشعتبس -5

 ٔمؼ ّ٘کبساْ  -6

 دخبٌت غیش ِزبص  -7



 ِٛاسد ؽبیغ ؽکبیت اص پشعتبساْ

 لقٛس ٚعًٙ أگبسی دس أزبَ ٚظبیف1.

 تزٛیض یب تضسیك داسٚ ثذْٚ تزٛیض پضؽک 2.

 .تضسیك داسٚ دس ؽشیبْ یب دس ِضٍی کٗ ِٕزش ثٗ آعیت ػضٛ ؽٛد3.

 گزاؽتٓ کبتتش ٚسیذی ثٗ ِذت طٛلأی 4.

 تٙذیذ ٚ ضشة ٚ رشس ثیّبس ثٗ ٚیژٖ کٛدکب5ْ.

 (غیش ِزبص) ّ٘کبسی دس عمظ رٕی6ٓ.

 ِشگ ِغبػذت ؽذٖ ثیّبساْ 7.

 دعتکبسی پشٚٔذٖ یب افؾبی ساص آْ 8.

 خٛدداسی اص کّک ثٗ ثیّبساْ اٚسژأغی9.

 اتبٔبصی01.

 عٛختگی ثب کیغٗ آة گش11َ.

 عٛختگی ثب کٛتش. 12



 ػٛاًِ افضایؼ ؽکبیت ػٍیٗ پشعتبساْ

 ِطجٛػبت 1.

 تٍٛیضی2ْٛ.

 ؽشکت ٘بی ثیّٗ یب کبْٔٛ ٚکلا3.

 تٕضي ِٛلؼیت ارتّبػی کبدس پضؽکی 4.

 ػذَ ٚرٛد سضبیت ؽغٍی ِٕبعت 5.



 سا٘کبس٘بی پیؾگیشی اص خطب

 ٔٛؽتٓ آٔچٗ کٗ أزبَ ؽذٖ اعت 1.

 أزبَ آٔچٗ ٔٛؽتٗ ؽذٖ اعت 2.

 اعُ ، اِضبء ، عبػت ، تبسیخ 3.

 تٛرٗ ثٗ داسٚ٘بی  ِؾبثٗ 4.

 تٛرٗ ثٗ اعبِی داسٚ٘بی ِؾبثٗ 5.

 حجت ِغبئً ػیٕی ٚ رٕ٘ی ثیّبس6.

 حجت ِٛاسد ثشای پیؾگیشی دس ؽیفت ثؼذی 7.

 حجت آِٛصػ ٘بی لاصَ 8.

 گضاسػ فضیش ٚ ثذْٚ لاک گشفتگی یب ِخذٚػ ؽذ9ٖ.
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 با تشکر از توجه شما


