
:  تهیه و تنظیم
محمد سعید میرزایی

دانشجوی دکتری تخصصی پرستاری دانشگاه علوم پزشکی ایران
پوریا بهروزی حسینخانی

کرمانکارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی
علی رضا روستا

ایران کارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی

مدیریت
ی کارتیم







تعریف کار تیمی
اهمیت کار تیمی
تفاوت گروه کاری با تیم
الگوهای ارتباطات در تیم
اجزاء تیم
17اصل کار تیمی
چرخه زندگی تیم
انسجام تیم
دشمنان کار تیمی



میخصمشهدفبهدستیابیبرایمکملهایمهارتباافرادیازمتشکلتیم
.باشد

ازرادیگرانرسانند،یارییکدیگربهچگونهکهبگیرندیادبایدتیماعضای
فراترانندبتواعضادیگرتاسازندفراهمرامحیطیوسازندآگاهخودقوتنقاط

.نمایندفعالیتفردیمحدودیت هایاز



امنیت
مقامیاپایگاه
شخصیارزشاحساس
وابستگی
قدرت
هدفتأمین



وه تیم یا گر



رایبوداردهمبامتقابلرابطهکهاستافرادیازمتشکل
آیندمیهمگردمشترکهدفیبهرسیدن

استنشدتیملازمه یکهمهمیعملکردینیازیاوفرصتاگر
.می نامندگروهراآنباشد،نداشتهوجود



گروه

تیم



.انرژی ها هدر میروند
تاثیر گذاری کاهش

.می یابد

.انرژی ها هم جهت می شوند
.یابدتاثیر گذاری افزایش می



11



12



13



A Good Team…



رهبر تیم
منشور تیم

اعضای تیم



مربی و تسهیلگر
ارضاتارتقای ارتباطات سازنده بین اعضای تیم و رفع تع
برقراری ارتباط بین تیم و سایر بخش های سازمان
مدعوت از اعضای جدید با توانمندی های مکمل اعضای تی
متدوین و ارائه گزارشات رسمی مربوط به عملکرد تی
لکرد بهتراجرای پیشنهادات اعضای تیم برای دستیابی به عم
خدمت بعنوان یک عضو تیم



ماموریت تیم
اهداف تیم
 (قواعد بازی)خط مشی تیم



:فعالیت های مرتبط با هدف تیم
تعامل سازنده
به اشتراک گذاری اطلاعات
ری اظهارنظر و مشارکت در تصمیم گی
 توسعه مهارت های فردی
هتوسعه مهارت های دیگر اعضای گرو

:فعالیت های نگهدارنده تیم
تشویق هم تیمی ها
پیروی از برنامه های تیم
هماهنگی
تنش زدایی
  حفاظت از منافع تیم



ی کندکسی که به من اعتماد م”
از کسی که مرا دوست دارد

“گامی فراتر نهاده است





امتحانرابزرگدوگرفتتصمیمعباسشاهمشهدراهدر
!!کند

چقدردامادمیراین:گفتمیرفتجلواسبشکهبهاییشیخبه
.ماندمیعقبدائماسبشاستعرضهبی

است،سواراسببرآندانشوعلمازکوهی:گفتبهائیشیخ
.نداردراعظمتاینهمهکششحیوان

رعایتئیبهاشیخاین:گفتدامادمیربهماند،عقببعدساعتی
.تازدمیجلودائمنمیکند،

برهائیبشیخچونبزرگیآدماینکهازاواسب:گفتمیرداماد
بالشوقازخواهدمیوشناسدنمیپاازسراستسوارپشتش

.آورددر
رویآبحافظ"یکدیگر"غیاب"در...رفاقترسم"استاین"

..باشیمهم





عوایدومنافعتقسیمعادلانهسیستم

هدفبهتعهدومشخصهدف

کارهاحسابرسیوجود

اعضاءمتقابلاعتماد

عادلانهکارتقسیم

خوبارتباطات

مشخصرهبری

درونیوبیرونیحمایت

.ضرویاولیهمنابعدسترسی به •

مشخصاختیاراتحدودو پاسخگوییمحدوده•



هستم... آقای / من خانم.... سلام به همگی 

چه کاری می خواهیم انجام بدهیم؟

هزینه ها و منافع حضور در تیم چیست؟

چه مهارتهایی نیاز داریم؟

بهترین مسیر کدام است؟

بهترین شکل همراهی و همکاری
برای انجام کار تیم کدام است؟

هستیم... ما تیم 







شکل گیری
هیجانات زیاد

احساسات متعارض
از خوش بینی و 

آرمانگرایی تا 
تردید و بی 

اعتمادی

طوفان و بحران
بسیار آزاردهنده

واکنش های منفی
اتلاف وقت

تعارضات زیاد
:دیگاه غالب

گربه را دم "
"!حجله بکش

دستیابی به
هنجارها

توافق درمورد 
هنجارها و نقش 

افراد در گروه
تقسیم وظایف 
توافق درمورد 
شاخص های 

عملکرد خوب و 
همکاری

عملکردی
اس بیشترین احس

هامالکیت بر کار
کارهای در حال 

انجام هستند
اط و بیشترین ارتب

اعتماد
زاییبیشترین هم اف

خار به بیشترین افت
عضویت در تیم

غ تیمیبیشترین بلو

توقف
/ جشن پیروزی

یادگیری از 
شکست

تیم عملکرد خود
د را ارزیابی می کن

و برای اهداف آتی
برنامه ریزی و 

می بازتعریف نقش
کند



  ،طبیعی یقت شوند ولی در حقتلقی وقتاتلافاگرچه ممکن است این قبیل رفتارها
.هستند و ضروری 

هر تیم باید از این مراحل طبیعی عبور کند.

 ،به  روشنگیری جهتو دورنمامی تواند با ارائه یکی از مدیران ارشد در این مرحله ،
.نماید گروه کمک 

 ز بین خواهد اتیم ذاتیخلاقیتکار گروه طولانی باشد، در این صورت نباید دستور
.رفت

*پیشگیری از رویداد رفتارهای عملا متعارض: وظیفه کلیدی همه اعضای تیم
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یدتائومطابقتبرایاجتماعیفشار

دیگراننظرات

تیمکلبرمحدودجمعنظراتغلبه

فکریگروه
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یدتائومطابقتبرایاجتماعیفشار

دیگراننظرات

تیمکلبرمحدودجمعنظراتغلبه

فکریگروه

راهکار مقابله با گروه فکری
استفاده از نظرات مشاورین خارجی

تاکید بر تفکر انتقادی 
تمرین نقد

ایجاد برنامه هایی برای تقویت ارتباط غیررسمی و صمیمیت
(در هر جلسه حداقل یک نفر )نقش وکیل مدافع شیطان 



تیمیکارانجاممکان
تیمیکارانجامزمان
تیمهویت



تیمیکارانجاممکان
تیمیکارانجامزمان
تیمهویت
دارنددوسترابازیهمه
استمشخصکاملاهدف.
هادیتوانمنبهتوجهباافرادمشخصنقش
فردنهبردتیم
استبلافاصلهوهمزمانتشویق



تیمیکارانجاممکان
تیمیکارانجامزمان
تیمهویت
دارنددوسترابازیهمه
استمشخصکاملاهدف.
هادیتوانمنبهتوجهباافرادمشخصنقش
فردنهبردتیم
استبلافاصلهوهمزمانتشویق.
عملاختیاروآزادی
(هنتیجتابلو)کارنتیجهشفافیت
تعویضوافرادکاربرنظارت
(زملاهایمهارتوفیزیکی)قبلیآمادگی





بی اعتمادی•
ترس از برخورد•
پذیریعدم تعهد و عدم مسئولیت•
توجهی به اهداف تیمیبی•

پنهان کردن ضعف ها و لغزش ها•
اجتناب ازکمک خواستن یا دادن بازخوردهای سودمند •
اکراه برای همکاری خارج از حوزه مسئولیت •
عدم تلاش برای شناخت بهتر دیگران•
قضاوت عجولانه •
کینه و حسد •
ترس از شکست و بهانه تراشی•



بی اعتمادی•
ترس از برخورد•
پذیریعدم تعهد و مسئولیت•
توجهی به اهداف تیمیبی•

نشست های کسل کننده •
سیاست بازی و حمله های شخصی •
اجتناب از طرح مباحث بحث برانگیز •
خود سانسوری•
دورویی و ریاکاری•



بی اعتمادی•
ترس از برخورد•
پذیریعدم تعهد و مسئولیت•
توجهی به اهداف تیمیبی•

ابهام در تشخیص جهت حرکت و اولویتها •
ازدست رفتن فرصت ها •
تکرار مداوم بحث ها و تصمیم ها •
فکر و خیال و توهم شکست تیم•
مسئولیت رهبر تیم را بیش از حد سنگین می کنند•
رهبر یگانه کانون انضباط تیم•



Together

Everyone

Achieves

More


