
لرحیمبسم الله الرحمن ا



ی دستورالعمل مستند ساز

پروندههای پزشکی



مستند سازی چیست و چرا اهمیت دارد؟  

ابقهسبارهدرمشاهداتوحقايقثبتکهاستمعتبريسندسازيمستند➢
،اتآزمايش،گذشتهوفعليبيماريهايازاعمبيمار(پزشكي)بهداشتي

.نمايدميفراهمرادرماننتايجودرمان
درمانيوقانوني،علمينيازهايکنندهبرآوردهبتواندبايدپزشكيمدارك➢

هايدادهازارزشيبامنبعديگرطرفازوباشدآنهابهمراجعين
حالتهايووميرمرگبهمربوطآماريهايدادهسايرواپيدميولوژيكي

.استدرمانيوبهداشتيمراقبتهايمسائلديگرو(بيماري)مرضي



:تند از گروههای مستندساز در پرونده پزشکی عبار

(با ثبت اطلاعات دموگرافيكي ) مسؤلين پذيرش بيمار -1
(با ثبت مشاهدات و دستورات ) پزشكان -2
(با ثبت اقدامات باليني مراقبتهاي پرستاري ) پرستاران -3
....(راديولوژي ، آزمايشگاه فيزيوتراپي و) ساير گروههاي مرتبط -4



اصول کلی-بخش اول

کليه خدمات ارائه شده ثبت و ضبط گردد
 تمامي فرمهاي اصلي و اختصاصي در پرونده موجود

باشد
دتمام اطلاعات با خط خوانا و رنگ مشخص ثبت شون
کليه عناصر اطلاعاتي تكميل گردد
اطلاعات هويتي بيمار در سربرگ تكميل شود



اصول کلی-بخش اول

کليه مستندات با تاريخ و ساعت ثبت شود

تاييد مستندات از طريق ثبت نام و نام خانوادگي ،

.عنوان ، مهر و امضاء مي باشد 

ل قول کليه مستندات به زبان تخصصي ثبت شود و نق

درج شود»« از بيمار درون علامت 

وداز املاي کامل و صحيح بدون اختصارات استفاده ش



اصول جزئی-بخش دوم

 در ثبت عبارتهاي تشخيصي از اصول علمي و
استاندارد استفاده شود

جزييات اقدامات درماني و اعمال جراحي درج شود
 چک دقيق و ثبت ملاحظه و اجراي دستورات پزشک

توسط پرستار
در فرم :دستورات تلفني فقط در موارد اورژانس

با دستورات پزشک توسط پرستار مسئول هر بيمار
امضاء . حضور پرستار شاهد و مهر و امضاء هر دو نفر 

ساعت پس از 24نهايي پزشک دستور دهنده حداکثر 
دستور شفاهي



اصول جزئی-بخش دوم

پزشک معالج يا قبلا اجازه: مشاوره در فرم مخصوص
 Reاجراي دستور پزشک مشاور را کتبا بدهد يا آنرا 

order کند يا با مهر و امضاء تاييد کند
ستور کليه اقدامات پاراکلينيک توسط پزشک معالج د

.  نتايج در پرونده نگهداري مي شود. داده مي شود
اري يافته هاي غيرطبيعي و بحراني در گزارش پرست

ي کند و پزشک نيز بلافاصله نتايج را ارزياب. ثبت شود
.مستند نمايد 



اجزئی تصحیح خطاصول -سومبخش 

روش تصحيح خطا:

دور مورد خطا خط نازك✓

درج اطلاعات درست در بالاي آن✓

علت خطا درج شود✓

هرگز لاك و مخدوش و پاك نشود✓

تعداد موارد اصلاح در انتها درج بهمراه مهر و امضاء✓



ااصول جزئی تصحیح خط-بخش سوم

مستندات از قلم افتاده:

تلاش نشود در لابلاي موارد قبلي درج شود✓

با ساعت و تاريخ جديد در اولين فرصت درج و توضيح✓

داده شود

در صورت احتمال اشتباه پزشک در دستورات پزشک ❖

براي روشن شدن دستور با پزشک تماس»،ثبت عبارت 

«گرفته شد



آنچه در پرونده 
ده پزشكي ثبت نش

، براي بيمار انجام
نشده است



یادآوری
ي آنچه در پرونده پزشك
مار ثبت نشده ، براي بي
انجام نشده است



گواهینامه های پزشکی



ابعاد قانونی گواهینامه های پزشکی

مهمهايفصلسرازآناستانداردهايرعايتونويسيگواهي➢
صدورطلبخودپزشکازداردحقبيمار.استپزشكياخلاق
درخواستبهکهاستاينهمپزشکوظيفهوکندگواهي

.کندصادررالازمگواهيودهدمناسببيمارپاسخ
کههستندمعتبرياسنادواقعدرپزشكيهاينامهگواهي➢

زمايشگاهيآتشخيصي،پزشكي،خدماتارايهدنبالبهپزشكان
بهمربوطامورازيكييابيماريياسلامتدربارهخوددرمانيو

.کنندميتنظيمپزشكي



انواع گواهی نامه های پزشکی

:شوندميتقسيمعمدهگروهدوبهپزشكيهاينامهگواهي

رسميغيرپزشكيهايگواهي(الف

رسميپزشكيهايگواهي(ب



گواهی نامه های پزشکی غیر رسمی

شودميصادربيمارشخصتقاضايبههانامهگواهياين.
مشخصاتدرجوهويتاحرازهانامهگواهياينتنظيمهنگام

صورتدروپزشكياستراحتمدتسيربيماري،بيمار،کامل
.شوداعلامبايستميويبيمارينوعبيمار،رضايت

بهکهپزشكيهاينامهگواهيکهاستاينمهمنكته
فردخودبهبايدشودميصادروتنظيماشخاصدرخواست

صدورازبايدحتماًپزشكانکهاستبديهيوشودتحويل
وندانكردهويزيتومعاينهراآنشخصاًکهبيماريبرايگواهي

ياهويتفاقدکهديگريافرادبهفرديکگواهيتحويلازنيز
.کننداجتنابهستند،لازمصلاحيت



گواهی نامه های پزشکی رسمی

ودولتيقضايي،هايسازمانهايپرسشبهپاسخدرهانامهگواهياين
:دبرنامتوانميرازيرمواردجملهآناز.شوندميصادرقانونيمراجع

استخدامازشدنخارجيا(سلامتگواهي)استخدامبراينامهگواهي-1
دولتيدوايردر(ازکارافتادگي)

وظيفهنظامخدمتازمعافيتبراينامهگواهي-2
سفر،ورزشيمسابقاتنظيرگوناگونمجامعدرشرکتبراينامهگواهي-3

...وحج
رانندگيبرايتندرستينامهگواهي-4
جبرانرابيمارانجانيخسارتکههاييسازمانبراينامهگواهي-5

بيمههايشرکتنظيرکنندمي
پزشكياستعلاموقضاييمراجعدرخواستبهبناصادرههايگواهي-6

قانوني



چگونگی تنظیم گواهی نامه ها

:استمهمواساسيامريپزشكيهاينامهگواهيتنظيمدرذيلمواردبهتوجه
كي،پزشنظامشمارهپزشک،خانوادگينامونامبايدپزشكيهاينامهگواهيدر-1

.ودشذکرمعاينهساعتترجيحاًوتاريخوکارمحلدقيق،نشانيتخصصنوع
اساسبروابهامگونههرازدوروخواناصريح،بايدگواهيدرشدهدرجمطالب-2

.باشدپزشكيدانشروزوعلميموازين
ساييشناکارتقبلي،شناختاساسبروداردکنندهتعييناهميتهويتاحراز-3

رتصوگواهي،بهفردچهرهازعكسالصاقباياانتظاميمأمورمعرفيمعتبر،
.گيردمي

عيتواقبرمنطبقوپزشكيبالينيهاييافتهبراساسبايدگواهيمحتواي-4
.باشد



چگونگی تنظیم گواهی نامه ها

ازتألماظهاربيمارمثلاً)شودميبيانبيمارطرفازراکهسوبژکتيوعلايم-5
.کردقيددرگواهيتوانميرا(داردکمردرد

نظردراستراحتمدتودرجاعدادوحروفبهاستراحتخاتمهوشروعتاريخ-6
.باشدعلمياصولبرمنطبقبيماربرايشدهگرفته

يپزشكهايگواهيتماميازرونوشتيياتصويرپزشكانکهاستآنبهتر-7
.کننددارينگهشخصيبايگانيبرايراخودطرفازصادر،



ابعاد قانونی و حقوقی صدور گواهی خلاف واقع

، يكي از روش هاي غيراخلاقي براي فرار از انجاام تكااليف قاانوني
ود فرد متخلف براي رسيدن باه مقصا. تمسک به عذر بيماري است 

سوء خود شخصاً اقدام به جعل گواهي نامه به نام پزشک باراي خاود
مي کند يا اين که با مراجعه به پزشک او را راضي باه صادور چناين

ر اين نوع گواهي نامه هاي خلاف به جهت آثا. گواهي نامه اي مي کند
سوئي که دارند و ممكن است موجب ضرر و زيان دولت ياا اشاخاص 

.حقيقي يا حقوقي ديگر شوند ، جرم شناخته مي شوند



:قانون مجازات اسلامی538ماده 

يا ميباشد ثالث ضرر  شخص موجب که هاي خلاف واقع نامه براي ساير تصديق 
اينكه خسارتي به خزانه دولت وارد آورد مرتكب علاوه بر جبران خسارت به شلاق 

ضربه يا جزاي نقدي محكوم خواهد شد74تا 

جعل گواهي پزشک جهت معافيت از خدمات دولتي يا نظام وظيفه يا جهت ارائه به 
دادگاه مجازات حبس از شش ماه تايک سال ياجزاي نقدي

:قانون مجازات اسلامی539ماده 

پزشک براي معافيت از خدمت در ادارت رسمي يا واقع  توسط صدور گواهي خلاف 
يا جزاي نظام وظيفه يا تقديم به مراجع قضايي مجازات حبس از شش ماه تا دو سال 

نقدي

:قانون مجازات اسلامی540ماده 



یادآوری 
جهل به قانون رافع 

مسئوليت کيفري          
نمي باشد



موفق و پیروز باشید

موفق و پیروز باشید
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