
 تی ٔاَ تٛ  ٔاِٗ کی کُٕ تاص   ..ای ٔاَ تٛ تٙتشیٓ عشآغاص



:مبسگبُ آهَصضی   
 استجبط، استجبط دسهبًی ٍ تنٌیل ّب،،،،،،

 
 
 
 
 
 

 ػَضگآع

 صًذگی یؼٌی چِ؟؟



 هًٍت ٔ اعػف اَـبٌ؟

 تب صع طهت گْٕغ کبَی، کبَی•

 گغ صع ْٕؽ نوًّ ی َبَی ، َبَی•

 ایٍ  َکتّ ی  عيؼ  اگغ  ثضاَی ،  صاَی•

 ْغ  چٍؼ  کّ  صع  جـتٍ  آَی ،  آَی•



 ػَضگی؟•
 فافٍٗ تٍٓ تٌٛذ ٚ ِشگ   •

 تٌٛذ....                 ............. ِشگ                                       •

 تٌٛذ ٚ ِشگ ؟•

 فافٍٗ تٍٓ تٌٛذ ٚ ِشگ ؟•

 هؼٕص                          چگٛٔٗ صیغتٓ ؟•
 

•                                                                

 تٕنض........................                         يغگ             صعکٕ                          •
•  

•              

•                                                        

   ؿوٕط                                                •



 (اثؼاع ؿوٕط ٔ عکٕص)تٓضیض کُُضِ ْبی ػَضگی
....... 

 (ٔذأٍُ)دأؼ کُ       •

 (ٔتٛأٍُ)تٛأایی کُ                •

 ِٙاست کُ                 •

 تٍعذاٌتی                   •

 ِحشٍِٚتٙا                       •

 ِحذٚدیتٙای صٔذگی                          •

 تٛلعات ٚ أتظاسات تٍجا ٚ تالا                        •

 افکاس ِٕفی، یاط                      •

 ..تٍّاسی،                    •

 جٕگ ٔشَ ٚ عخت                •

 أگٍضٖ کُ           •

 ٔ اعتجبط يشضٔف     •
 



 آيبعؿّ ػهم يغگ ٔ يٍغ؟

 صعهض 41ههجی ، ػغٔهی                        •

 صعهض 19ؿٕاَخ، دٕاصث ٔ توبصكبت          •

 صع هض 11ؿغطبَٓب                                •

 

 .کّ اعتجبط يشضٔف صع ْغؿّ يٕعص صیضِ يٍلٕص•

اؿتغؽ، ؿجک ػَضگی سٕعصٌ، ههجی ، ػغٔهی              •
 .ػضو تذغک ٔ 

 اعتجبط يشضٔف ثب سٕص ٔ يبكٍٍ   ؿٕاَخ، دٕاصث ٔ توبصكبت •

 اعتجبط يشضٔف ثب سٕص اؿتغؽ

 .....اعتجبط يشضٔف ثب:  ؿغطبَٓب



 آِاس اختلالات سٚأی، اجتّاعی

 صعهض 18دضٔص    اكـغصگی                    •
 صعهض 4صعهض ػسى يؼضِ  8دضٔص  اضطغاة                   •

 صعهض 11دضٔص استلالات كشوٍت            •

 صعهض 2دضٔص اػتٍبص                            •
 صعهض  32دضٔص                            طلام•

 40طلام عٔاَی                          •

 سٍبَت     •

 کّ اعتجبط يشضٔف صع ًّْ يٕاعص صیضِ يٍلٕص•



 :استثاط ِخذٚػ

 :استثاط تا•

 خاٌك؟ -1              •

 ِخٍٛق؟  -2              •

 

 .....(خٛد کؾی، خٛدصٔی ٚ ) خٛد                          •

 ..(دگشکؾی، اختلاف،  لٙشٚ ) دیگشاْ                      

 (تخشیة آب، خاک ٚ ٘ٛا) طثٍعت                         



 
 چٗ تایذ کشد؟؟؟؟؟؟؟

يشهٕم ٔ اهلاح اعتجبط سٕص ثب •
 سبنن

 چگَّٕ؟؟•
 ثب آيٕػف تب ثضاٍَى،•
 ثضاٍَى ٔ یبص ثگٍغیى •
 تب ثتٕاٍَى•



أ اعتجبط ػیبصی ثبيغاجؼٍٍ  . ػهی کبعيُض صاَلگبِ يٍجبكض•
صنق يی سٕاْض ْغ چّ کّ يٍتٕاَض صع سضيت يغاجؼٍٍ . صاعص

 .  ثبكض

 .عكت...... یک عٔػ ثّ ػهت ثًٍبعی َؼص صکتغ •

ثب ثی يٍهی جٕاة ؿلايق عا صاص ٔ ًْبَطٕع کّ ....... صکتغ  •
عٔی هُضنی نى صاصِ ثٕص اكبعِ کغص کّ ػهی عٔی هُضنی 

 .ػهی هذجت عا اػ َبعادتی اف كغٔع کغص . ثًٍبع ثُلٍُض
يلغٕل کبع سٕصف ْـت ٔ ..... ادـبؽ ًَٕص کّ صکتغ 

ثؼض اػ كٍُضٌ ..... صکتغ .. کبعی ثّ کبع أ ٔ ثًٍبعیق َضاعص
دغكٓبی ػهی، ثضَّٔ ایُکّ ؿٕانی اػ ثًٍبع کُض ، َـشّ ای 

 . َٕكت ٔ ثّ صؿت ػهی صاص 

عا تغک کغص ٔصع دبنٍکّ ثب .....ػهی ثضَّٔ سضادبكظی اتبم صکتغ•
 سٕص دغف يٍؼص 

 :............ اػتوبص صاكت کّ صکتغ •
 



أ . آهبی صکتغ يٕؿٕی اؿتبصی ثب ؿٕاص اؿت•
صنق يی سٕاْض ْغ چّ . ػیبص يطبنؼّ يی کُض

ثّ . عا کّ ثهض اؿت ثّ صاَلجٕیبٌ سٕص یبص ثضْض 
طٕعی کّ صع تًبو جهـبت کلاؽ ْبیق ثب 

ثّ طٕعی کّ گبْی . ٍْجبٌ ػیبص تضعیؾ يی کُض
تًبو ػيبَی عا کّ ؿغ کلاؽ صعؽ اؿت، صع 

ٔنی صاَلجٕیبٌ کلاؽ .  دبل تٕضٍخ صاصٌ اؿت
 .ْبی أ عا ثـٍبع سـتّ کُُضِ يٍضاَُض 

 …:آٔٙا ِعتمذ ٔذ دکتش ِٛعٛی •



اهبی صکتغ اػتًبصی يتشون ههت ٔ ػغٔم •
.  يلغٕل ثّ سضيت صع ثًٍبعؿتبٌ يٍجبكض
ایلبٌ ثـٍبع ٔظٍلّ كُبؽ ٔ يـئٕل 

صع ُْگبو ٔیؼیت، ثًٍبعاٌ عا ثب صهت . ْـتُض
يؼبیُّ يٍکُض ٔ ثّ دغف آَٓب سٕة گٕف 

ايب توًٍى گٍغی َٓبیی عا سٕصف . يٍضْض
اَجبو يٍضْض ٔ يٍگٕیض ایٍ ثّ ؿٕص ثًٍبعاٌ 

ثـٍبعی اػ ثًٍبعاٌ ظغكٍت توًٍى گٍغی . اؿت
عا َضاعَض ٔ َجبیض اجبػِ صاص سٕصكبٌ توًٍى 

 .ثگٍغَض

 :عٛاي•
 آیا ؽّا تا اٚ ُ٘ عمٍذٖ ٘غتٍذ؟•



آیب كًب کـبَی عا كجٍّ ثّ آصو ْبی •
کّ صع ثبلا ثّ آَٓب اكبعِ كض يی 

 كُبؿٍض؟
 صع ؿبػيبٌ اصاعی یب جبيؼّ ٔ یب يُؼل ؟      

آیب ْغگؼ سٕصتبٌ تجبعة يلبثٓی  •
 صاكتّ ایض؟

 

 :یکی اػ ایٍ يٕاعص عا ثگٕیٍض •



اص )فقً ِؾتشک تّاَ ایٓ گفتٗ ٘ا•
اؽکاي دس تشلشاسی ( جٍّٗ گفتٗ ؽّا

 . استثاط دسعت ِی تاؽذ

تٛأایی تشلشاسی استثاط دسعت یک •
 .ِٙاست اعت

ٍ٘چ فشدی تا چٍٕٓ ِٙاستی تٗ دٍٔا ّٔی •
 .آیذ

افشاد دس طی دٚساْ صٔذگی تٗ تذسیج  •
 .ایٓ ِٙاست سا  ِی آِٛصٔذ

افشادی ِٛفمتشٔذ کٗ تتٛإٔذ کّثٛد ٘ای خٛد سا دس ایٓ صٍِٕٗ ؽٕاختٗ    •
 .ٚ دس جٙت سفع آٔٙا  ٚ یادگٍشی سٚؽٙای تٙتش الذاَ کٕٕذ



آيٕػف   
 يٓبعتٓبی

 اعتجبطی    



 اعتجبط چٍـت؟

كّ  ،پٌٕب ثٍٍ اَـبٌ ْب  اؿت كغآٌُـضي•
جٓت تأحٍغ گظاعي، كـت دًبٌت يتوبثـم ٔ 
كـت آَچـّ جٓت تُضعؿتـً، عكض ٔ ثوبء 

 ضـغٔعي اؿت اؿتلبصِ يـً كٕص 

ػَضگـً ثضٌٔ آٌ، سبيـٕف، كلُضِ ٔ  •
 .  يغگجبع سٕاْـض ثٕص

اعتجبط ثّ يُظٕع اَتوبل پٍبو ثطٕع هذٍخ ٔ •
 .كٓى صعؿت کهًبت اؿت اؿتلبصِ اػ

 



 اعتجبط؟

ــغ " • ــبط ْ ــم اعتج ــبثهًػً ــّ  يتو ــت ك اؿ
 “.ثبكضپٍبو  اَتوبلكبيم 

اػ طغٌـن  پٍـبو كغاٌُـض اعؿـبل ٔ صعٌبكـت  اعتجبط•
 .ثٍٍ اكغاص اؿت  كلايً ٔ غٍغ كلايً

ـــبط • ـــّاعتج اػ ؿـــبػيبَضًْ ٔ  تؼـــبيهی صٔ جبَج
اؿتلبصِ اػ كهًبت ، دغكبت ٔ دبلات ، تظبْغات 

 .......ٔ ی يتوبثم چٓغِ اي ، هضاْب 



 استثاط ِٛثش

يجًٕػّ اي اػ كؼبنٍتٓبیی اؿت کّ كغص  
اَتوبل اطلاػبت ثّ كٍِٕ اي عا هبصع ثّ 

 . ثبكض يٍکُضهبثم صعٌبكت ٔ كٓى کّ 

 

 پٍبو؟
 كٕص  صعیبكت

 پبؿز صاصِ كٕص



 سهَص استثاط هَثش؟
 یؼٌی ّوِ اطلاػبت ضشٍسی سا داؿتِ  وبهل ثَدى ،

 .ثبؿذ
  اطلاػبت هَجَد دس پیبم ثبیذ ٍاضح سٍؿي ثَدى ،

 .ثبؿذ
  ؿبهل اطلاػبت غیش ضشٍسی ًجبؿذهختصش ثَدى ،. 
  استجبط دسهبًی ّویـِ ثبیذ هَدثبًِ  هَدثبًِ ثَدى ،

 .ثبؿذ
  یه پیبم هٌؼجن، هٌطمی ٍ ّوشاُ ثب  هٌؼجن ثَدى ،

 .ًظن ٍ تشتیت اػت
 



 اعتجبط؟؟

 :ْغ اعتجبطی يٍتٕاَض •

 !ؿبػَضِ ثبكض ٔ اهلاح گغاَّ•

 

ٔيشغة ثبكض ٔ يُلب استلالات •
 !ٔ استلاكبت



 
 ؟اٍّ٘ت استثاط

 
 .اؿتتُٓبیی  ثضتغیٍ پضیضِ صع َظبو ْـتی•

 .اؿت ػَضاٌثضتغیٍ تُٓبیی، •

 !اؿتؿهٕل اَلغاصی ثضتغیٍ ػَضاٌ، •

 چغا؟•

 



 :  ميم ترين اىداف در برقراري ارتباط عبارتند از 
 درس معلم ار بًد زمزمو محبتی

 آهَصش دادى
 افضایص داًبیی

 افضایص تَاًبیی
ٍ ساٌّوبیی مشدىّذایت    

 تغییش ٍ اصلاح سفتبس
  درمان، بهبود، شفابخشی
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:اعتجبط يٕحغ ػُبهغاههی صع  

 پٍبو -1•
 كغؿتُضِ پٍبو -2•
 گٍغَضِ پٍبو -3•
 عٔف -4•
 (ػيبَی،يکبَی)يٕهؼٍت-5•

 



 هطلَب؟ پيام
 دس ساػتبی ّذف ثبؿذ  •
 ثب هؼٌب، جبرة ٍ ثب هحتَا ثبؿذ  •
 ثش اػبع ًیبص ثبؿذ•
 هتٌبػت ثب دسن هخبطت ثبؿذ•
 (Specific & Accurate)اختصبصی ٍ صحیح    •
  (Timely & Adequate)ثِ ٌّگبم ٍ وبفی    •

 :ػبهل حیبتی استجبط
 پیبم دسػت،         

 اًتمبل هٌبػت ٍ دسػت                        
 ثب سٍؽ هٌبػت،  دس صهبى هٌبػت           

 دس  هىبى هٌبػت ٍ ثِ فشد یب گشٍُ هٌبػت                           



:فشستٌذُ تایذ  
 

 .ثبؿذ( صهبى، هىبى)هَلؼیت ؿٌبع•
 داؿتي اّذاف سٍؿي•
 ؿٌبخت هخبطت ٍ ػلائك ٍ ًیبصّبی اٍ•
 سٍؽ ؿٌبع ٍآگبّی اص ساّْبی ثشلشاسی استجبط•

 ؿٌبخت خصَصیبت یه پیبم خَة•
 تَاًبییْبی فٌی ٍ هحذٍدیتْبی خَد•



:هخاطة، گيشًذُ پيام  
 

 وغ یب وؼبًی وِ پیبم سا دسیبفت هیىٌٌذ •
 .ٍ هتٌبػت ثب هحتَای آى پبػخ هیذٌّذ •
 دس هْبست استجبطی داًب ٍ تَاًب ثبؿٌذ•

 
 .ثذٍى هخبطت، استجبط فمط ػش ٍ صذا اػت•
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 پارازیت ىای ارتباطی

 پارازيت بو ىر عامن مخلي اطلاق مي شًد مو مانع از 

 .  مامن گرددارتباط برقراري 

عً تقسيم مي منند   :از يك ديدگاه اينگًنو عًامن را بو دو ن

 

 ..گرما، سرما، سرو صدا و :ـ پارازيتياي فيزيلي 1

 

ن برای شنًنده دشًار باشد: ـ پارازيتياي استنباطي 2  
 
 ، این کو گـفتی یعنی چو؟؟؟ فيم ا



::اص دیذگاّی دیگش( هَاًغ استثاط)تمسين تٌذی پاساصیتْا   

 (هـىل ؿٌَایی)فیضیَلَطیه 1.
 

 ... (ّیجبى، ػطح َّؽ ٍ )سٍاًـٌبختی 2.

 ...(ػشٍصذا، ًَس ون ٍ )هحیطی 3.
 ...(ثی ػَادی، ًگشؽ، اختلاف صثبًی ٍ )فشٌّگی 4.
 صهبى ٍاوٌؾ وٌذ5.
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 انواع  ارتباطات

•   

 استثاطات
Communication 

استثاطات 
 أغأً

Human  
Communication 

 حٍٛأً استثاطات
  َAnimal  

Communication 

 ِاؽًٍٕ استثاطات
Machine to Machine  

C. 



 انواع  ارتباطات 

• استثاطات    
 أغأً

Human  
Communication 

أغاْ  تا 
 أغاْ
Human  

to Human C. 

 حٍٛاْ أغاْ تا

Human 

 to Animal   َ C. 

 أغاْ تا ِاؽٍٓ
   Human 

 to Machine C. 



 :سٚػ تشلشاسی استثاط

 استثاط ولاًِ•
اعتجبط كلايـً يــتهؼو اؿـتلبصِ اػ كهًـبت ثـّ         

ثٍبٌ گلتـبعي صاعاي . ككم َٕكتبعي ٌب گلتبعي اؿت
ــتى ٔ  ــم آُْــت هــضا ، عٌ ــّ ْــبي يشتهــق  اػ هجٍ جُج

 .ثهُضي هضا اؿت 

 استثاط غٍش ولاًِ•

اعتجبط غٍغ كلايً كبيم تظـبْغات چٓـغِ         
اي ، تًبؽ چلًً ، دغكـبت ٔ دـبلات ثـضٌ ، 
ــضًَ ،  ؿــت ْــب ي  ــبع كيــبًٌ ، تًــبؽ ث عكت

اٌــٍ َــٕع اعتجــبط .ثــضًَ ٔ ؿــبٌغ دغكــبت اؿــت 
    .جُجّ يٓى اعتجبطبت ثٍٍ كغصي اؿت



 ؟؟پرسش و ارتثاط

 آغاز می شىد خىدداری کنیذ“ چرا”از پرسشهایی کو تا  -1•
 !!مناسثتر تاشذ" چطىر"شایذ " چرا"تجای 

ثشای پشسص اص کلوبتی استفبدٍ کٌیذ کَ جْاثِبی ثیطتش اص . -2•

  .یک کلوَ داضتَ ثبضٌذ

خیش؛؛؛ اتوبم / ثلَ)آیب اهشّص سّص خْثی داضتی؟     هثبل•

   (هکبلوَ

اهشّص سّص )اهشّص چطْس ثْد؟؟ چگًَْ گزضت؟؟ اهب، •
 (؛؛؛ اداهَ هکبلوَ....خْثی ثْد چْى 

 



 ؿّ اهم اؿبؿی اعتجبط يٕكن

صتاْ •
 ِٕاعة

 
صِاْ •

 ِٕاعة
 
ِکاْ •

 ِٕاعة



 
 
 

 اعتجبط يب صع يٕهؼٍتٓبی ػيبَی ٔ يکبَی، يتلبٔت اؿت
 
 

   :چٗ ِکأی•

 خأٗ•

 تٍّاسعتاْ•

 تاصاس•

 کٖٛ،تٍاتاْ•
 

 :دسچٗ صِأی •

 فثح•

 ظٙش•

 عقش•

 ؽة•
اعتجبط صع كٍلت كت ٔ •

 ثًٍبعؿتبٌ ٔیژِ اؿت



 فاغلِ ضخػی 
 تي غذا 
 سشػت تکلن 
   تؼشیك ٍ تَی تذى 

 
  .چٌذ ثاًیِ اٍل استباط سا استباط غیش کلاهی تطکیل هی دّذ

 دس ایي هَاسد هي چگًَِ ام؟؟

 

ُحالت چْش 
 تواس چطوی 
 ٍضؼيت تذًی 
 حالت دست ٍ اًگطتاى 

  



 استجبط هَثش ثب تَجِ ثِ سفتبس ّبی غیش ملاهی

  اخن کشدى 
  ساُ سفتي کٌذ ٍ تٌذ 
  گشُ کشدى هطت 
  تي غذای یکٌَاخت 
آُ کطيذى 
جَاب ّای یک کلوِ ای 
سکَت 
کَتيذى دس 
پشت کشدى اضيا 



 استجبط دسهبًی؟•



 اعتجبط صعيبَی؟

یکی اػ يٓى تغیٍ تکٍُک ْبی اؿت کّ کٍلٍت •
صعيبٌ عا ثغای صعيبَگغ ٔ يغاجغ صع طٕل عَٔض صعيبٌ 

 .  َلبٌ يی صْض

ّ ای اؿت ٔ كبيم ػُبهغی • َٕػی اعتجبط دغك
ضغٔعی ثغای كلبثشلی کّ عػبیت آَٓب  يٍجبكض

 .اؿت

 ؟يضت ػيبٌ آٌ •

 ؟ آٌ يکبٌ يُبؿت•

  .ثضٌٔ اكٍبی يؼادى ثبكض آٌٔ يذٍط •
 



 اعتجبط صعيبَی؟

اؿت کّ ثٍٍ اػيبی تٍى  كغایُضیاعتجبط صعيبَی •
  .صعيبَی ٔ ثًٍبع ثغهغاع يی كٕص

ْضف آٌ ثٓجٕص ٔضؼٍت كٍؼیکی ٔ عٔاَی ثًٍبع •
 .  اؿت

 !اؿت یبصگٍغیٔ صع َٓبیت •

 .....تغٍٍغات َـجتب پبیضاع صع عكتبع•
 



؟صعيبَیاعتجبط   

 .  یکی اػ ضغٔعیبت اؿت !ثًٍبعاٌهضعت ثغهغاعی اعتجبط ثب •

 ٍَبػ ثّ يٓبعتٓبی سبهی صاعص•

يُذوغ ثّ اَـبٌ يٕجٕصی اؿت ثی ًْتب ٔ  ثضنٍم اَکّ•
  كغص

 .ثٓتغیٍ عاِ ثغای اعتجبط ٔجٕص َضاعص یک عٔف  يُذوغ ٔ نظا•

•  

يی تٕاَُض يٓبعت ْبیی عا کّ ؿجت اكؼایق  صعيبَگغاٌ•
، ٔ ثبػج يٍلٕصصع ثغهغاعی اعتجبط ثب صیگغاٌ  أهضعت 

 .  عا ثٍبيٕػصيی گغصص،  یپٍلغكت تًبؽ ٔ اػتًبص ثٍٍ كغص



 اعتجبط صعيبَی؟

ثوغاط  ٔجٕص عاثطّ ثٍٍ پؼكک ٔ ثًٍبع تٕؿط•
 کلق كض 

يلشن ثغای كلبثشلی   یثّ ػُٕاٌ کهٍضٔ •
 . كض

سبم  دغكّ ای ٔی  عاثطّ صعيبَی یک عاثطّ•
 اؿت کّ ثٍٍ يغاجغ ٔ صعيبَگغ ایجبص يی كٕص ، 

ایٍ عاثطّ ثّ ػُٕاٌ یک كغایُض يُذوغ ثّ كغص ، •
 يٍجبكضجبيغ ٔ پٍچٍضِ 

َگغف ْب ٔ كشوٍت طغكٍٍ ثّ طٕع غٍغهبثم اَکبعی  ایٍ عاثطّصع •

 .  يٕحغ اؿت
 



 :عاثطّ صعيبَی

  :ثغای یک ثًٍبع ثـٍبع يٓى اؿت کّ•

 ،  عا صع ثغاثغ صعيبَگغ سٕص ثگلبیضسٕص •

 ، عا عادت ٔ آػاصاَّ ثٍبٌ کُض سٕص •

 ،اػتًبص کُض  صعيبَگغثّ •

 عَٔض صعيبٌ عا آغبػ کغصِ  •

 ؿبنى اصايّ ٔ عٔكی  بث•

 .صْضٔ صعَٓبیت ثب كلبثشلی پبیبٌ •
 



 استثاط دسِأی؟

عاثطّ صعيبَی اػ جًهّ ػٕايم تؼٍٍٍ کُُضِ ای اؿت کّ •
کٍلٍت صعيبٌ عا ثغای يغاجؼّ کُُضِ ٔ صعيبَگغ صع طٕل 

 .كغآیُض صعيبٌ َلبٌ يی صْض

 .  ایٍ عاثطّ یک عاثطّ دغكّ ای اؿت •

 .عاػصاعی صع آٌ اهم يًٓی اؿت•

يجٓؼ ثّ هٕاٍٍَ اسلاهی سبم ، دغیى سوٕهی ٔ •
يذضٔصیت ْبی سبم ، صع چبعچٕة هٕاٍٍَ اسلاهی هغاع 

 .  يی گٍغص



 استثاط دسِأی؟

 :صع طٕل كغآیُض صعيبٌ •

 .  تٕجّ صهٍن يی كٕص ٔ عاػصاعی ثّ اهم يذغيبَّ ثٕصٌ•

عاثطّ  يغاجغصعيبَگغ ًَی تٕاَض صع طٕل كغآیُض يلبٔعِ ثب •
 .  صاكتّ ثبكض صٔؿتبَّ

 .ًٍَتٕاَض عاثطّ چُض گبَّ صاكتّ ثبكض•

 .عیبنی صاكتّ ثبكضعاثطّ يبنی ًٍَتٕاَض •

صع اعتجبط صعيبَی يُبؿت اَتوبل ٔ اَتوبل يتوبثم پضیضِ •
 .ٍَـت

ایٍ هٕاػض اسلاهی يغػْبی كغایُض عٔاثط صعيبَی عا تلکٍم يی •
 .  صْض ٔ اػ آؿٍت صیضٌ ایٍ كغایُض جهٕگٍغی يی کُض

 



 ؟اْضاف عاثطّ صعيبَی

 :( کٕتبِ يضت) ْضف أنٍّ . انق•

كغص جٓت ادـبؽ عادتی صع اعتجبطبت ٔ هذجت ن یتلٕ•
 .صعثبعِ سٕص ٔ ادـبؿبتق يی ثبكض

 :(. صعاػ يضت)ْضف حبَٕیّ. ة•
کًک ثّ ثًٍبع جٓت تغٍٍغ عكتبعْبی ثًٍبع گَّٕ ٔ غٍغ  -1•

 يٕحغ 

ثب يلکلات ٔ ثغسٕعص يٕحغ ٔ يُبؿت یب  گبعیؿبػ -2•
يـبئم ٔ يلکلات صع گٍغ ٔ کى ًَٕصٌ ؿغسٕعصگی 

 ثًٍبع 

 عٔاَی ثًٍبعتؼبعضبت دم يـبئم ٔ يلکلات ٔ  -3•



 اعتجبط صعيبَی؟
 :صکتغ ْبعی اؿتبک ؿبنٍٕاٌ•

اعتجبطلبٌ ثب اكغاص يٓى ػَضکی كبٌ ثًٍبعاٌ اكغاصی ْـتُض کّ •

 ثٓى سٕعصِ

 صاعص َظغیّ يًٓی عاجغ ثّ عاثطّ ثب ثًٍبعاٌ ٔ اعتجبط ثٍٍ كغصی•

interpersonal relationship)   ) 

أ يؼتوض اؿت کّ صع ْغ ثًٍبعی عٔاَی یک استلال اؿبؿی صع •

 .  اعتجبط ثٍٍ كغصی ٔ صیگغاٌ ٔجٕص صاعص

ثًٍبعاٌ اغهت صاعای استلانی صع عٔاثط ثب سٕاْغ، ثغاصع، ًْـغ، ایٍ •

 .  يی ثبكُض تجغثّ ای ػبصی اؿت... ٔانضیٍ ٔ 

أ يؼتوض اؿت کّ كغآیُض اعتجبطی ثّ َذٕی صع ُْگبو ثًٍبعی •

 .عٔاَی صچبع آؿٍت يی گغصص



 اعتجبط صعيبَی؟
 ُض، ثبكؿکٕت يغضی ثؼيی اػ اكغاص يًکٍ اؿت صچبع •

صع عاثطّ كبههّ گغكتٍ اػ صعگٍغ كضٌ ثغسی يًکٍ اؿت اػ طغین •
 .  كغص ثب كغص سٕصاعی ًَبیُض

صع يکبنًّ اؿتلبصِ ثًٍبعاٌ اػ نغبت ٔ ػجبعات ثی يؼُی ثؼيی اػ •
 .  يی کُُض

 . دغاكُضثؼيی اػ ثًٍبعاٌ ثـٍبع •

، هضای پبیٍٍ اغهت ثّ هٕعت ػيؼيّ َبعؿبثغسی يًکٍ اؿت ثب •
 .  ثشوٕم اگغ صع اكـغصگی ػًٍن ثبكُضهذجت ًَبیُض

کّ ايٍُت كغص عا ایطی كغؿبنٍٕاٌ يؼتوض اؿت کّ ْغ يٕهؼٍت یب •
 .تٓضیض کُض ثبػج اكؼایق اضطغاة يی گغصص

اضطغاة يی تٕاَض اعتجبطبت عا هطغ یب يُذغف کغصِ یب آؿٍت  •
 . ثغؿبَض

اػ طغف صیگغ يغصو يی تٕاَُض اػ طغین اعتجبط ثب اكغاصی کّ پظیغا، •
 . ثضٌٔ تٓضیض ْـتُض ؿلايتی سٕص عا ثضؿت آٔعَض

 



 

 ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی •



   ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی
 :گٛػ دادْ فعاي(1•

تٕاَبیی گٕف صاصٌ ثّ ثًٍبعاٌ صع ٔاهغ یکی اػ •
ؿُت هجٕع . أنٍٍ تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی اؿت

 .ثٕصٌ
 :ّ٘ذٌی تا تٍّاس(2•

 ؟ًْضعصی یبثٍٍ ًْضنی •

•Empathy………..      Sympathy  

 تجغثّ ػیـتًّْضنی . •
 اػ صعیچّ صیضگبِ ثًٍبع ثّ صٍَب َگغیـتٍ•

 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

  ؟ايٍض صاصٌ(3•
 !آَچّ هجم اػ يغگ اَـبٌ عا يٍکلض َب ايٍضی اؿت•
 .  آػيبیلٓبیی ثغ ایٍ ايغ تبکٍض يٍکُُض •
•                                   
صاصٌ ايٍض يی تٕاَض َوق ثـؼایی صع ثٓجٕص اعتجبط ثب ثًٍبع •

ٔ ثّ صَجبل آٌ صع ثٓجٕص كغایط عٔدی ٔ جـًی ثًٍبع 
 صاكتّ ثبكض 

 .  اػ صاصٌ ايٍض ٔادی ثّ ثًٍبعاٌ سٕصصاعی ًَبیٍىايب •
هغاع  صاصٌ عٔدٍّ ٍَؼ صع نٍـت تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی•

 .صاعص
ًْٕاعِ ثّ ػُٕاٌ صعيبَگغ، پؾ تلاف ًَبیٍى . •

 .ٔ ايٍضٔاعی عا صع ثًٍبع ػَضِ َگّ صاعیى ايٍض چغاؽ 
 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

 ؟حظ ؽٛخ طثعی(۴•

 پبصػْغ اؿتغؽ؟•
صاكتٍ دؾ كٕ ر طجؼی صع كغایط ٔ جبیگبِ يُبؿت يی تٕاَض •

 . َتبیج كگلت اَگٍؼی صاكتّ ثبكض
ايب ایٍ کّ صع چّ كغایطی كٕر طجؼی اَجبو كٕص ٔ صع ضًٍ ثّ •

 .سٍهی يٓى اؿتچّ اَضاػِ ثبكض،
•   
ًْٕاعِ تلاف کٍُى تب یک پهّ اػ ثًٍبع ٔ سبَٕاصِ ٔی ثب َلبط تغ •

 . ثبكٍى
ّ ای َشٕاْض عؿبَض ٔ ْى • ایٍ يٕضٕع ْى ثّ ًْضنی ثب ثًٍبع هضي

 .ثبػج تؼضیم أضبع ٔ كغایط سٕاْض گغصیض

 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

ٌّظ ّٔٛدْ تٍّاس اص تحث تشأگٍضتشیٓ تکٍٕک ٘ای استثاط (۵•
 دسِأی

صع اکخغ يوبلات ٔ يُبثغ تٕهٍّ كضِ اؿت کّ دتًب ثب ثًٍبعاٌ تًبؽ ثغهغاع •

 .ًَبیٍض

ٌ ْب  ّث• ٔ یب صؿت سٕص عا عٔی  ضصؿت صٍْيتُبؿت ثب جُـٍت، آ

ٌ ْب هغاع صٍْض ّ  آ  .  كبَ

ًَی تٕاٌ ثّ هٕعت هطؼی ٔ هضصعهض اػ ایٍ انگْٕب ثغای ثغهغاعی اعتجبط ثب •

 .  ثًٍبع اؿتلبصِ کغص

ثب ثًٍبعاٌ ًْجُؾ كبیض ایٍ انگْٕب هبثم اؿتلبصِ ثبكض انجتّ پؾ •

ٔ صع هٕعتی کّ ثب ثًٍبع غٍغ ًْجُؾ . اػ عػبیت تًبيی َکبت ایًُی

 .ٍَؼ صع اعتجبط ْـتٍى ثبیض ثّ كغایط يٕجٕص تٕجّ صاكتّ ثبكٍى
 





  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

                         ٔ عٔكٍ ؿبػی؟ كلبف ًَٕصٌ(6 •

 ثبػثبٌ ثًٍبع هذجت کغصٌ•
 .هبصم ثٕصٌ•

عا ثّ  صعيبَگغهذجت ثب ثًٍبع ٔ تٕضٍخ ثّ هٕعت کبيم ػيبٌ ْغچُض •

يٍؼاٌ ػیبصی سٕاْض گغكت ٔنی اگغ صهٍن تغ ثغعؿی ًَبیٍى يتٕجّ 

سٕاٍْى كض کّ ػٕاعى َبكی اػ ػضو تلٍٓى صعؿت يٕضٕػبت ثّ 

ٌ ْبؿت  .  ثًٍبعاٌ ثـٍبع ثٍلتغ اػ ػيبٌ لاػو ثغای گلت ٔگٕ ثب آ

ثّ ػُٕاٌ يخبل اگغ یک ثًٍبع يتٕجّ هذجت َلٕص ايکبٌ صاعص چُضیٍ •

ثبع يغاجؼّ ًَبیض ٔ ؿٕال ْبی يتلبٔتی ثپغؿض ٔ صع هٕعتی کّ اگغ 

پؾ تلاف . صع اثتضا ثّ آٌ پبؿز يی صایى َتٍجّ کبيلا يتلبٔت ثٕص

 .کٍُى يٕضٕػبت عا ثّ ثًٍبعاٌ تلٍٓى ًَبیٍى

 



 :َتٍجّ تذوٍوبت َلبٌ يٍضْض
 :دسهبًگشاًی کَ ثب ثیوبساى خْد ضفبف ًیستٌذ•

 ضفب ثخطی دیشتش، ُضیٌَ ُب ثیطتش•

 .  هیطًْذدّ ثشاثش ثیطتش ثَ اضطشاة ّ افسشدگی هجتلا ثیوبساى •

 .ثب ثیوب ّ ُوشاُبى ثیطتشدسگیشی •

  صیبدتش عذم اعتوبد ثیوبس ّ خبًْادٍ •

 عذم طی کشدى هٌبست دّسٍ سْگ •

 یب داضتي سْگ ًبهٌبست•

ثَ  ثیوبس ّ خبًْادٍ اّتوبیل هٌجش ثَ پشخبضگشی ّ •
 .هی ضْدّ ضکبیت  یِبی ثعذیپیگیش

 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

 ؟سلاهّ کغصٌ(۷•
 

صع پبیبٌ هذجت،َکبت يٓى گلتّ كضِ صع گلت ٔگٕ عا •

 ثغای ثًٍبع سلاهّ ًَبیٍى 

 ثًٍبع ثشٕاٍْى سلاهّ هذجت ْب عا ثگٕیض،یب اػ •

ّ ثشق ثٕصٌ عَٔض ، ثّ  صعيبَگغثّ صؿتٕعات  ػًم• َتٍج

 .کًک يٍکُضصعيبٌ 

ّ ای اػ َکبت  • پؾ تلاف کٍُى صع پبیبٌ هذجت یک سلاه

 .  يٓى صاكتّ ثبكى

 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

 ؟خلىص و صذاقت در راتطو و تجرتو گری مشارکتی. 8•

 مشارکت و مقاومت؟•
 .سهٕم ٔ هضاهت صع کُبع ًْضنی يی ثبكض تکٍُکٓبی اعتجبط صعيبَی یکی صیگغ اػ•

 .ثبكض اعتجبطبت غٍغ کلايی ثبیض هبصهبَّ صعيبَگغ صع •

اگغ صعيبَگغ ایٍ هضاهت عا َضاكتّ ثبكض ثًٍبع ثّ عادتی ٔ ثب صیضٌ ثٍبٌ غٍغ  .•

 .  کلايی صعيبَگغ يتٕجّ سبنوبَّ َجٕصٌ ًْضنی أ يی كٕص

كغکت . عَٔض جهـبت ٍَبػيُض يلبعکت ثًٍبع صع کهٍّ كؼبنٍت ْبی صعيبَی اؿت•
كؼبلاَّ ثًٍبع صع ثغعؿی كٕاْض ٔ اَجبو تکبنٍق ثب صعيبَگغ ٔ سلاهّ ؿبػی جهـّ 

 .ثـٍبع لاػو اؿت

  یکی اػ عٔف ْبی ثغاَگٍشتٍ يلبعکت ثًٍبع ؿجک اعتجبط کلايی صعيبَگغ اؿت •

ِ ْب ٔ ػجبعاتی يبَُض آیب يٕاكوٍض؟، ثب ْى، ْغ صٔيٌٕ ٔ• ػیبص ... صعيبَگغ عكتبعی اػ ٔا 
 .  اؿتلبصِ يی کُض

 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

 ؟دیالىگ سقراطی. 9•
يبصع يٍ يبيب ثٕص ٔ يٍ يبيبی طٍْ ْب " ؿوغاط كٍهـٕف یَٕبٌ ثبؿتبٌ يی گلت•

 . ْـتى

کّ يبصعو ثچّ ثّ صٍَب ًَی آٔعص ثهکّ ثّ ػائٕ کًک يی کغص کّ سٕص ثچّ عا ثّ صٍَب ثٍبٔعص ًْبَطٕع •
 ."يٍ ٍَؼ ثّ صاَلجٕیبٌ کًک يی کُى تب يلبٍْى صع طٍْ آَٓب ػایٍضِ كٕص

ٍ ْب ثُبثغایٍ پغؿلگغی ؿوغاطی •  . يذـٕة يی كٕصَٕػی ػایبَضٌ طْ

 .  صعيبَگغ عكتبعی اػ ًٍٍْ عٔف ثغای پٍق ثغصٌ كغآیُض صعيبٌ اؿتلبصِ يی کُض•

 .  اصثٍبت گلت ٔگٕی صعيبَگغ عكتبعی پغؿلگغاَّ يی ثبكض•

پغؿق ْبی جٓت صاع کّ صع َٓبیت صعيبَجٕ عا ثّ ؿًت َتٍجّ گغی يٕعص َظغ صعيبَگغ ْضایت •
 .يی کُض

 



ّ ای اػ پغؿق ْبی چبنق ثغاَگٍؼ  : ؿوغاطیًََٕ
 

 چْى افکبس هٌطب گفتبس ّ کشداس هبست ثبیذثشای

 .اصلاح  اص اًذیطَ ّ تفکش ضشّع کٌین

 
چَ دلایل ّ ضْاُذ هذکوی ّجْد داسد کَ فکشتبى سا تأییذ کٌذ؟ 

اگش دّست ضوب چٌیي فکشی داضت ثَ اّ چَ هی گفتیذ؟ 

 َفکشُبیی کَ داسیذ تب ثَ اهشّص چَ سْد ّ صیبًی ثشای ضوب ث

 ُوشاٍ داضتَ است؟

 ۷۰؟ یب ۴۰ – ۶۰؟ ۵۰ – ۵۰ًسجت ایي سْد ّ صیبى چیست؟ 
 . … ؟ ۳۰ّثَ 

 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

 تازخىرد. 10•
تُظٍى عكتبع، ادـبؽ ٔ اكکبع ْغ كغصی تبثغ ثبػسٕعصْبی •

 .  صعیبكت كضِ اؿت

ثبػسٕعص یکی اػ صؿتبٔعص ْبی صعيبٌ اؿت ثّ ًٍٍْ ػهت •

ِ ای يـتًغ ٔ يکغع ثّ ثًٍبع  ّ ای سٕص ثّ كٍٕ صعيبَگغ دغك

.  ثبػسٕعص صاصِ یب اػ أ صعسٕاؿت يی کُض کّ ثّ ٔی ثبػسٕعص صْض

ثضٌٔ اعائّ ٔ اسظ ثبػسٕعص، كُبستی  يُبؿت كغایُض صعيبٌ

 .ًَی كٕص ػًهیعكتبعی 

 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

 ؟از استعاره مثال و داستان در درماناستفاده . 11•

ِ ْب ٔ • یک هـًت ػًضِ اػ كغایُض صعيبٌ كُبستی عكتبعی اؿتلبصِ اػ يخبل ْب اؿتؼبع

ٌ ْب صع جغیبٌ صعيبٌ يی ثبكض صعيبٌ كُبستی عكتبعی يجتُی ثغ پغصاػف اطلاػبت . صاؿتب

 .  اؿت

يخلاً صعيبَگغ ثغای يؼغكی يلبعکتی ثٕصٌ كؼبنٍت ثًٍبع ٔ سٕصف صع كغایُض صعيبٌ اػ  •

   اؿتلبصِ يی کُضعٔیی پبهبین اؿتؼبعِ 

اؿت بعٔیی پهبین كؼبنٍت صعيبَی يٍ ٔ كًب ثب ْى يبَُض عاَضٌ یک " يخلاً يی گٕیُض کّ•

. اگغ ًْبُْت ثب ْى ٔ ًْغاِ ثب ْى پبعٔ َؼٍَى هبین پٍق ًَی عٔص. ْغ صٔی يب پب عٔ يی ػٍَى

اگغ يٍ ثّ تُٓبیی پبعٔ ثؼَى ٔ كًب ٍْچ تلاكی َکٍُض هبین صٔع سٕصف يی چغسض ٔ ثغػکؾ 

ثُبثغایٍ لاػو اؿت کّ صع . اگغ يٍ ْى پب ثّ پبی كًب پبعٔ َؼَى هبین ثّ يووض َشٕاْض عؿٍض

 .تًبو يغادم کبع ثب ْى ًْکبعی کٍُى

 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

 ؟خىد افشایی. 12•

صع صعيبٌ عكتبعی صع هٕعٌ جُجّ صعيبَی صعيبَجٕ، صعيبَگغ اجبػِ صاعص اطلاػبتی صعثبعِ •

ثّ ایٍ تغتٍت صعيبَگغ ثب ثًٍبع صعص ٔ صل ًَی کُض یب ثغای دم . ثّ ثًٍبع ثضْض (؟)......سٕص

يـبئم كشوی سٕص صؿت ثّ سٕص اكلبیی ًَی ػَض ثهکّ اطلاػبتی عا کّ اعػف 

 .  صعيبَی صاكتّ ثبكض ثّ ثًٍبع يی صْض

ّ ای عكتبع ًَی کُض کّ گٕیی ٍْچ يلکم • صع ایٍ سٕص اكلبگغی ْب صعيبَگغ ثّ گَٕ

 .عا صع ػَضگی تجغثّ ًَی کُض ٔ يلکلاتی صاعص کّ دم آَٓب ػبجؼ اؿت

ثغای يوبثهّ ثب  يٓبعت ْبی دم يـئهّ ثکبع ثغصٌ  سٕص اكلبیی ْب يخبل ْبیی اػ•

ّ عیؼی، كؼبنٍت یب كغایُضْبی صیگغی اؿت کّ صعيبَگغ سٕص  اكکبع َبکبعآيض، ثغَبي

 اَجبو صاصِ ٔ ثًٍبع يی تٕاَض آَٓب عا توهٍض کُض ٔ اػ آَٓب ثٍبيٕػص

 



  ؟تکٍُک ْبی اعتجبط صعيبَی

 ؟ؿکٕت.13•

 . ؿکٕت گبْی ثٓتغیٍ اعتجبط اؿت•

ٔهتی اػ ایٍ تکٍُک اعتجبط صعيبَی ثّ طٕع يُبؿت •
اؿتلبصِ يی كٕص ، ثغای يغاجؼّ کُُضِ ثـٍبع 

کّ صع يٕعص آَچّ گلتّ يی كٕص كکغ يلٍض اؿت 
کُض ، آَٓب عا جًغ آٔعی کُض ، جظة کغصِ ٔ اػ ثغسی 

 .ادـبؿبت ٔ اكکبع سٕص آگبِ كٕص

 



 
 ؟چُض َکتّ يٓى صع اعتجبط يٕحغ ثب ثًٍبعسلاهّ 

گٕف صاصٌ ثّ ٍَبػْب، ؿٕالات، ٔ اَتظبعات ثًٍبع ثّ : گٕف صاصٌ كؼبل 1٫• 
 .صهت ٔ ثب تًغکؼ

ثغهغاعی اعتجبط صٔؿٕیّ ٔ صٔجبَجّ ثب ثًٍبع ثّ جبی اعتجبط : اعتوبء اعتجبط 2٫
 .تک ؿٕیّ

ادتغاو ثّ دغیى كشوی ثًٍبع، اػ جًهّ دلع : ادتغاو ثّ دغیى كشوی 3٫
 .دغیى سوٕهی صع يٕعص اطلاػبت پؼكکی ٔ يٕاعص دـبؽ

تٕضٍخ يطبنت پؼكکی ثّ ػثبَی کّ ثًٍبع : اطلاع عؿبَی ثّ ػثبٌ ؿبصِ 4٫
 .ثلًٓض

تلٕین ثًٍبع ثّ كغکت كؼبل صع : تلٕین ثّ كغکت كؼبل 5٫
 .توًٍى گٍغی ْبی يغثٕط ثّ يغاهجت ْبیق

صعک ادـبؿبت ٔ تجغثٍبت اضبكی ثًٍبع ٔ : پلتٍجبَی اػ ادـبؿبت 6٫
 .اعائّ دًبیت صع يٕاجّٓ ثب اؿتغؽ ٔ اضطغاة

اعتجبط يٕحغ ثب ثًٍبعاٌ ثٓجٕص َتبیج يغاهجتی ٔ عضبیت ثًٍبعاٌ عا اكؼایق •
يی صْض ٔ اػ يٓبعت ْب ٔ اعتجبط ثٍٍ كغصی پغؿتبعاٌ ٔ پؼكکبٌ ثب ثًٍبعاٌ ثّ 

 .ػُٕاٌ جؼء يًٓی اػ يغاهجت ْبی ثٓضاكتی يذـٕة يی كٕص

 





 
 

 ؟دس استثاط ِٛثش «C» ٘فت

 •1.  Clear ؟شفاف 

ِٔ کبكی ٔاضخ ٔ كلبف • ّ اَضاػ ثبیض اطًٍُبٌ دبهم کٍُض کّ اعتجبط كًب ث

.  ثـبػص یاؿت ٔ گٍغَضِ يججٕع ٍَـت ثغای تلـٍغ پٍبو كًب كغضٍبت

ّ جٕیی صع ػيبٌ ٔ تلاف، ثّ ْغ صٔ طغف عاثطّ کًک  اعتجبط كلبف ثب هغك

ّ هٕعت كلبف ٔ ثّ صٔع اػ ْغگَّٕ اطلاػبت . يی کُض ثبیض پٍبو سٕص عا ث

  .اضبكی ثّ يشبطت اعائّ صٍْض تب گٍغَضِ صچبع استلال َلٕص

•2. Correct (؟صحیح 

ّ هٕعت هذٍخ ثغهغاع يی کٍُض•  .  ًٍْلّ يطًئٍ كٕیض کّ اعتجبط سٕص عا ث

ّ ْبی اعتجبط اػ جًهّ اؿتلبصِ هذٍخ اػ • هذٍخ ثٕصٌ عا ثّ تًبو جُج

کهًبت صع يکبنًبت عٔصععٔ تب ايلای هذٍخ نغبت صع َٕكتٍ يتٍ ایًٍم ٔ 

   .دتی اَتشبة کبَبل هذٍخ ثغای اعتجبط، تؼًٍى صٍْض



3. Complete (؟کامل 

اعتجبط کبيم، كبيم تًبو اطلاػبت ٔ جؼئٍبتی اؿت کّ گٍغَضِ ثبیض •

 .  هجم اػ پبؿز صاصٌ ثضاَض

یک پٍبو َبهن ثبػج ْضع عكتٍ ػيبٌ ٔ تلاف ػیبص اػيبی تٍى ٔ ایجبص •

ؿٕء تلبْى يی كٕص؛ ثُبثغایٍ يطًئٍ كٕیض کّ اعتجبط كًب تًبو ٔ 

 .اؿت  کًبل

•۴. Concise (؟مختصر 

ِ ثغ ایُکّ ثبیض کبيم ثبكض ٔ جؼئٍبت يٓى عا صع ثغ • اعتجبط سٕة ػلأ

كًب . ٔ ؿبصِ ثبكض ، ؿبػَضِصاكتّ ثبكض، ثبیض تب جبی ايکبٌ يشتوغ

ِ تغیٍ جًلات ثّ گٍغَضِ يُتوم کٍُض .  ثبیض ثتٕاٍَض پٍبو سٕص عا صع کٕتب

ثغای ایٍ کبع لاػو اؿت تُٓب ثّ چٍؼی کّ ثبیض اَتوبل صٍْض پبیجُض 

ّ پغصاػی َکٍُض  . ثبكٍض ٔ دبكٍ



 

•۵. Concrete (؟ملمىس 

كًب . پٍبو ْبی يٕعص اؿتلبصِ صع اعتجبطبت احغثشق ثبیض ٔاهؼی ٔ ثب طکغ جؼئٍبت ثبكض•
یک ایضِ . ثبیض ثّ آَچّ يی سٕاٍْض ثّ كَُٕضگبٌ يُتوم کٍُض ایًبٌ صاكتّ ثبكٍض

يهًٕؽ ٔ ٔاهؼی، ثّ اعتجبط ثٓتغی يُجغ يی كٕص ٔ يشبطجبٌ يی تٕاَُض پٍبو كًب عا 
 .  ؿغیغ تغ صعک کُُض

•۶. Coherent (؟منسجم 
ّ ای ثّ كبسّ صیگغ پغیضٌ يٕجت ؿغصعگًی يشبطت گٕیی پغاکُضِ • یب اػ كبس

ّ ْى پٍٕؿتّ صاكتّ ثبكُض . يی كٕص ّ ْب ٔ پٍبو ْبی كًب ثبیض عٔانی يُـجى ٔ ث ثٍبٍَ
 .  تب يشبطت ثتٕاَض عٔی يٕضٕع اههی تًغکؼ کُض ٔ يُذغف َلٕص

•۷. Courteous (؟مىدب 
يٕصة ثٕصٌ يٓى تغیٍ يٓبعت اعتجبط يٕحغ اؿت کّ ثبیض ثغای ایجبص ٔ دلع عٔاثط کبعی •

ایٍ ٔیژگی ؿجت يی كٕص عٔاثط كًب ؿبنى ثًبَض ٔ ثتٕاٍَض . ٔ صٔؿتبَّ صاكتّ ثبكٍض
يلبجغِ، تٍٍْٕ ٔ ثی اصثی، . تجبصل اكکبع ٔ پٍبو ْبی يخجتی ثب اكغاص صاكتّ ثبكٍض

ِ ٔعی ؿبػيبٌ يی كٕص  .صػٕای ثبػج ایجبص عٔدٍّ ثض ٔ صع َٓبیت کبْق ثٓغ

 



 

 تفاّن - 1•

 بشقشاسی استباط – 2 •

 سکَت -3  •

 گَش دادى – 4 •

•  

 :عَاهل اساسی جلسات دسهاًی 



 تلبْى
تٛأییذ جییای  ٘ییٍچ تشفٕییذی تییشای ایجییاد تفییاُ٘ ّٔییی•

کییشدْ اٚ ٚ احتییشاَ گزاؽییتٓ تییٗ  پییزیشػ تٍّییاس، دسک

 .  ؽخقٍت اٚ سا تگٍشد

ساتطیٗ . دسِأگش ٔثایذ تٍّاساْ سا فمظ تشاعاط ِؾکلاتؾاْ ِٛسد لضاٚت لیشاس د٘یذ•

 . گٍش تاؽذ تایذ ِثتٕی تشاحتشاَ، اعتّاد ِتماتً  لذسی عًٙ

 
تلبْى اػ گظع ادتغاو، ٔ ایُکّ تٕ عا ثب 

 ًّْ يلکلات يی پظیغو



، کییاسکشد عییکٛت دس   تییشیٓ فشایٕییذ، عییٕجؼ ِٙییُ•

 .  چٙاسچٛب ٘ش استثاطی اعت

ٚاکٕؼ دسِأگش تٗ عیکٛت تاییذ ِعمیٛي ٚ دس •

حشکیت دسِیأگش . جٙت ٘یذف دسِیأی تاؽیذ

 .تایذ استثاط ٚ دسک ِتماتً آٔٙا سا تغًٍٙ کٕذ

 سنَت؟؟  .2*



سٕاٍْى ثّ ػُٕاٌ یک يتشون ثبنٍُی اعتجـبط يـرحغی  اگغ يی•

ــبط يــبٌ، يؼــغف صعک کــغصٌ ٔ  ــض كــٍِٕ اعتج ــٍى، ثبی ــغاع کُ ثغه

پــظیغف ثًٍــبع ثبكــض ٔ ایــٍ يذوــن ًَــی كــٕص يگــغ ثــب 

 .صاصٌ گٕف

ثــب گــٕف صاصٌ اؿــت کــّ اطلاػــبت يطــغح كــضِ  •

 .کٍُى تٕؿط ثًٍبع ٔ ٍْجبَبتق عا صعک يی

 گَش دادى   .3*



 تلبٔت كٍُضٌ ٔ گٕف كغصٌ

اؽاسٖ داسد ویٗ ٘اي حغً  فشإٌذتٗ  ؽٍٕذْ•

اص طشٌییك آْ تحشٌییه ٘ییاي ؽییٍٕذاسي تٛعییظ 

عاختاس گٛػ دسٌافیت ٚ تیٗ ِ یض ِٕتمیً ِیً 

 .ؽٛد

فعاٌٍییت سٚاْ ؽییٕاختً تییٗ گییٛػ دادْ اِییا •

دسن ٚ تعثٍییش ٚ   تییشي اؽییاسٖ داسد وییٗپٍچٍییذٖ 

اٍّ٘ت ٌه تجشتٗ حغً سا ؽاًِ ًِ تفغٍش 

 .ؽٛد

تٕییییاتشآٌ گییییٛػ دادْ ِغییییتٍضَ دسگٍییییشي •

 .سٚأؾٕاختً ؽذٌذ تا طشف ِماتً اعت

 



 يٓبعت ْبی صعیبكت پٍبو

 هْبست ّوذلی

 ّوذسدی،



 
  :قلوشٍ ّای اصلی استباط غیشکلاهی

 هجبٍست ( 1• 
 است کِ باهیضاى فاصلِ فیضيکی افشادی هٌظَس   

 .يکذيگش استباط بشقشاس هی کٌٌذ
هیضاى هَفقیت دس اًتقال پیام تَسط فشدی کِ با  :هثلا  

دٍس  اٍ اص فاصلِ ًسببتا  بِ يك بیواس خَابیذُ سٍی تخت
دس پايیي تخت حشف هی صًذ ٍ فبشدی کبِ ًضديکتبش    

يذ ٍ سٍی تخت يا سٍی يك صٌذلی کٌاس بیوباس  آهی 
  .هی ًطیٌذ، بِ يك اًذاصُ ًیست

۷5 



 

 جْت یبثی( 2•
 پطت سش —بِ پْلَ  – سٍ دس سٍ•

هٌظَس ادساك افشاد اص هَقؼیت خَد دس ساثطِ ثب سبیش افشاد ٍ 
 .اضیبء است

دس چِ جْتی استباط بشقشاس هیطبَد، هٌاسببتشيي سٍدس سٍ ٍ   
 چْشُ بِ چْشُ است

ًحَُ آسایص ملاس ثِ صَست صٌذلی ٍ هیضّبی سدیف ضذُ  یب 
سٍثشٍی هشثی ًطبى هی دّذ مِ آهَصش ثهِ ضهیَُ سهٌتی    

  ثشگضاس هی ضَد،
ُ اًهذ    دس حبلی مِ صٌذلیْبیی مِ ثِ صَست دایشُ چیذُ ضهذ
ًطبى دٌّذُ آهَصش ثِ صَست غیشسسوی ٍ هطبسمت جَیبًهِ  

  .است



  سطح( 3•
ثهیي ثشقهشاس مٌٌهذگبى     هیضاى استفبعاضبسُ ثِ تفبٍت دس  

 . استجبط داسد
ثطَس ملی استجبط ٌّگبهی ساحت تش خَاّذ ثَد مهِ افهشاد دس یهل    

 . سطح ثبضٌذ
ثشقشاسی استجبط ثیي دٍ ًفش دس دٍ سطح هتفبٍت  هی تَاًذ دس ینی اص 

 طشفیي یب ّش دٍ طشف، احسبس ثی ثوش ثَدى ساثطِ سا پذیذ آٍسد  
 :ٍ گبّی ایي مبس ثِ هٌظَس خبظ صَست هی گیشد

 
ػذم دػَت فشد ثِ ًطستي ٌّگبم ٍسٍد ٍی ثِ یل اتبق مبس، ایي پیبم  

  ......!ٍ یب صٍدی آًجب سا تشك مٌذِ هی مٌذ مِ اٍ ثبیذ ث سا القبء



 جلَُ ظبّشی( 4•
. . .  پیبهْبیی ّوچَى ٍضؼیت اجتوبػی فشد، ضخصهیت اٍ، ػهبدات پهبمیضگی ٍ     

 .هٌتقل ضَدجلَُ فیضینی هوني است ثَسیلِ 

جلَُ ظبّشی مبسمٌبى ثْذاضتی ثِ ػلت پیبهی مِ ثِ هشاجؼیي هٌتقل هی مٌذ هثلا  

 . داسای اّویت است

هی تَاًذ لیبقت حشفهِ ای ٍ  ... ٍ پشستبس ٍ  ضضلهثلا لجبس پ
  .سسویت اٍ سا هٌتقل مٌذ

 :حبلت چْشُ( 5•

 تبثلَیی اص صیجبیی ٍ صضتی •

ٍضَح احسبسبتی ّوچَى غوگیٌی، ضبدی، خطن ٍتؼجهت ٍ سهش دسگوهی سا    ِ ث  
 .ًطبى هی دّذ



   حشمبت دست ٍ حشمبت سش( 6•
تکاى دادى سش ٍ دست بطَس ٍاضحی تَافق ٍ عذم تَافق سا بذٍى ًیاص بِ کلوبات    

 .  هٌتقل هی کٌذ

هطتْای گشُ کشدُ ٍ دستْای بی قشاس ٍ پاّايی کِ بِ صهیي کَبیذُ هبی ضبَد،    
 .استشس ٍ تٌص سا آضکاس هی ساصد

 .  دس حالی کِ دست ّای باص ٍ آسام ًطاًگش يك صهیٌِ رٌّی آسام هی باضذ   

 

 گیجی يا ًگشاًی،هطکلات عاطفی اص قبیل  

 اغلب با گزاضتي دست ّا سٍی سش ٍ   

  ،باصی با هَ

  .يا هالص پیطاًی ًطاى دادُ هی ضَد صَستدست کطیذى سٍی 



 توبس چطوی( 7•
ثِ ػٌَاى یل قبػذُ ملی ٍقتی گَیٌذُ سٍی آًچِ هی گَیهذ توشمهض   •

 .  داسد، چطوبًص توبیل ثِ چشخیذى داسد

ٌّگبهی مِ اًتظبس دسیبفت پبسخی سا داضتِ ثبضذ، هستقیوب ثِ ضًٌَذُ •
 .  ًگبُ خَاّذمشد

اگش ثِ ضًٌَذُ ًگبُ ًنٌذ هوني است ثِ ایي ػلت ثبضذ مِ یب ثب ضًٌَذُ •
 . یب ثب آًچِ هی گَیذ ساحت ًیست

هثلا هوکي است ًگاُ کشدى هستقین دس چطواى بیواس ٍقتی اخباس بذی •
دس هَسد ًتايج آصهايص ّای پضضکی ٍی اسائِ هی دّین بسیاس دضَاس 

  .باضذ



 حبلت ثذى( 8•
یل ػلاهت غیشاسادی است مِ اطلاػبت هْوی سا دس ثهبسُ ًگشضهْب،   •

 .ًسجت ثِ خَدهبى ٍ دیگشاى هٌتقل هی مٌذ

 –سش ثِ صیش •

 سش ثِ َّا  •

 ........دست ثِ موش یب•

هی تَاًذ ّن گَیبی حبلهت خَیطهتي    یل طست آسَدُ هؼوَلاً هثلاً •
ًفس ٍ ّن حبمی اص اطویٌهبى دس فهشدی   ِ پٌذاسی حبمی اص اػتوبد ث

  .ثبضذ مِ ثب اٍ دس حبل ثشقشاسی استجبط ّستین



 :استثاط عاطفی ٚ سٚأى•

ى)يرحغتغیٍ ثشق اعتجبطى، کّ صع َگبِ، نجشُض • ّـ ، دغکت اػيب ٔ (تج
دغکت صؿت ثّ يؼُبی ؿلاو ٔ اصة، آعاو ثبف، َگغاٌ : جٕاعح، يبَُض

 .َٓلتّ اؿت... يجبف ٔ 

ٔ « ضغٔعت»، «اػتضال»: صع اعتجبط ػبطلی ثبیض يٕعص َظغ ثبكض•

 .دٌثغتگی ٘ای غٍش ِٕطمی جٍٛگٍشی ؽٛدتب اػ « اکتلب»

 :اػتضال•

 .  یکی اػ اْغو ْبی تُظٍى کُُضِ ی عٔاثط اَـبَی اؿت •

اكغاط ٔ تلغیط ٔیغٔؽ ٔیغاَگغ ٔ يُلأ ثـٍبعی اػ •
 . آؿٍجٓبی عٔاَی كغص ٔ اجتًبع اؿت

اگغ َگبِ صعيبَگغ ثّ ثًٍبع ثّ هٕعت يؼتضل ٔ هبثم تؼغیق ثبكض •
 ْغگؼ تهوی َبصعؿتی اػ آٌ َشٕاْض كض؛ 

•. 

 



 :ضشٚست ٚ کفایت•

یکی اػ يًٓتغیٍ ٔ کهٍضی تغیٍ ٔا گبٌ كوٓی  •
ٔ اسلاهی اؿت، کّ تلشٍن آٌ ثغ ػٓضِ ی 
كغص گظاكتّ كضِ ٔ کـی ًٍَتٕاَض ههًغٔ ٔ 

 .يذضٔصِ ی آٌ عا ثغای صیگغی تؼٍٍٍ کُض؛ 

اگغ صع يوبو اضطغاع يججٕع ثبكٍى ثّ •
ػيٕی اػ ثضٌ ثًٍبع َبيذغو َگبِ 

کٍُى یب صؿت ثؼٍَى ثبیض ثّ ًْبٌ 
ٔ اكغاط ٔ يوضاع لاػو اکتلب ًَٕص 
 .تلغیطی صع کبع َجبكض

 

 



 
 ِٛأع استثاط





 



 هَاًع استباط
 ولیـِ ّبی اطویٌبى ثخؾ  -1•
 تأویذ وشدى/ پٌذ دادى -2•
 تَضیح خَاػتي غیش لاصم -3•
 اًتمبد وشدى/ تحمیش وشدى -4•
 دفبع وشدى -5•
 تغییش هَضَع -6•
 ؿشهؼبس وشدى -7•
 



 يٕاَغ اعتجبط

 تِذیذ كشدى            خطبس كشدىا                             دستىر دادن،•

 ،تْصیَ ّ اسائَ ساٍ دل ،         هْعظَ كشدى                              ُطذاس دادى •

 ،سخٌشاًي ّ ثذث كشدى            ّاداسسبصي اص طشیق استذلال،•

 ترچسة زدن،  ،هقصش ضوشدى                     اًتقبد، هخبلفت كشدى، •

 تفسیشّ تذلیل كشدى، ،                 مسخره كردن، تحقیر كردن•

  ، دىدااطویٌبى کبرة  ،                تطخیص ُبي سّاًطٌبسي گزاضتي•

 دْاط پشت كشدى،        ، ثبصپشسي كشدى         ثبصجْیي،           ّاسسي،•

 گْل صدى                    صذجت عْض كشدى،  •



 
 :مىانع ارتثاطی

 ًصیذت کشدى• 

 اگش هي جبی ضوب ثْدم: ًبدسست •

 هي آًچَ سا گفتیذ ضٌیذم ضوب چَ پیطٌِبدی داسیذ؟: دسست •

 اطویبى دادى•
 ًگشاى ًجبش•

 چَ چیضی ثبعث ًگشاًی ضوب ضذٍ است؟•

 تغییش هْضْع•

 .اجبصٍ ثذُیذ ثعذا دس هْسد آى صذجت کٌیذد•

 س هْسد آى تْضیخ دُیذدثَ ًظش هِن هی سسذ ثیطتش •

 قضبّت کشدى•

 اضتجبٍ هی کٌیذ•

 



 يٕاَغ اعتجبطی
 دستْس دادى

 ((ثَ هي گْش ثذٍ)) ایي ساُص ًیست•

 ضوب فکش هی کٌیذ کذام ساٍ دسست است•

 طشح سْالات ثیص اص دذ•

 چشا ضوب ایٌطْس ادسبط هی کٌیذ؟•

 چَ چیضی ثبعث ضذٍ کَ ضوب ایٌطْس ادسبط کٌیذ؟•

 استفبدٍ اص کلوبتی کَ ثبس عبطفی داسًذ•

 ضوب دس هْسد ایي دبدثَ ادسبط گٌبٍ هی کٌیذ•

 هي تعجت هی کٌن کَ ضوب ادسبط هسئْلیت دس هْسد آًچَ کَ سر دادٍ، ًکٌیذ•

 



 يذوٕل اعتجبط يٕحغ
 تشهٍّ ٍْجبَی                       ايٍضٔاعی•

 آعايق                                ؿبػگبعی•

 اَتوبل                                  كبصی ٔ َلبط•

 تغيٍى اعتجبط                        سٕصپُضاعِ يخجت•

 

اكؼایق اػتًبص ثّ اكؼایق ػؼت َلؾ            •
 َلؾ     

 

 ؿلايتی ٔاَجـبط سبطغ               •
 

 
 



 



 ِّٙتشیٓ فشد ِشتثظ تا تٍّاس؟؟
 پؼكک ؟•

 پغؿتبع؟•
 ثٍٓبع؟•

 عٔاَلُبؽ؟•

 يضصکبع؟؟•

ثغعؿی ٔ يطبنؼبت يٍضاَی َلبٌ يٍضْض  کّ •
ثًٍبعاٌ اػ سضيبت ٔ يغاهجتٓب ثًٍبعؿتبَی عضبیت 

 .ػیبصی َضاعَض

ثغهغاعی اعتجبط يرحغ ثب ثًٍبعاٌ ٔیژگی اؿبؿی •
 .يغاهجت ْبی پؼكکی ٔ پغؿتبعی اؿت

اغهت پژْٔق ْب، اعتجبط پؼكک ٔ پغؿتبعاٌ ثب •
ِ اَض  .ثًٍبعاٌ عا ضؼٍق تٕهٍق کغص

 





 ِٛأع استثاط دسِشاکض دسِأی ؽٙش ا٘ٛاصچغا ػضو عضبیت؟؟ 

 :پغؿتبعاٌ•

 %  ۷۷/5پغؿتبعاٌ ػیبص ثٕصٌ دجى کبع پغؿتبعی •

 %۷3/۷5)ؿشتی کبع پغؿتبعی •

 %  6۷/5کًجٕص ايکبَبت عكبْی ثغای پغؿتبعاٌ  •

 %66/25سـتگی جـًی ٔ عٔدی •

 %62/5ٔ هضعصاَی َکغصٌ اػ پغؿتبعاٌ •

سا تٗ تشتٍة تٗ عٕٛاْ ِٛأع عّذٖ استثاط ِؤثش تا تٍّاساْ •
ٖ أذ  . .ؽٕاعایی کشد

 :تٍّاساْ ُ٘ تٗ تشتٍة •

 ،%(8۶/2۵)آؽٕا ٔثٛدْ پشعتاستٗ صتاْ ِحٍی•

 ، %(۵8)صیاد تٛدْ حجُ کاسی پشعتاسی  •

 ، %(72/۵)تفاٚت عٓ تٍّاس ٚ پشعتاس •

 ،%(۵۶/2۵)خٍك تٕذ پشعتاساْ •

 %(  ۴2/۵)تفاٚت جٕغی تٍّاس ٚ پشعتاس  •

ٖ أذ -سا تٗ عٕٛاْ ِٛأع ُِٙ استثاط پشعتاس•  تٍّاس رکش کشد



 ِٛأع استثاط دسِشاکض دسِأی ؽٙش تثشیض؟؟ چغا ػضو عضبیت

 دجى کبع پغؿتبعی•

 ػيبٌ اَجبو کبع كٍلت صع گغصف•

 ثی تٕجٓی ثّ ٍَبػ پغؿتبع•

 عٔتٍٍ يذٕعی ثجبی ثًٍبع يذٕعی•

 كٍلت اضبكی•

 كوضاٌ َظبعت•

 :صعسوٕم ثًٍبعاٌ•
 يلکلات ػبطلی ثًٍبع•

 پغؿتبع -غٍغ ًْؼثبَی ثًٍبع•

 جُـٍت َبًْبُْت ثًٍبع پغؿتبع•

 ثٍـٕاصی ٔ کى ؿٕاصی صع ػيٍُّ ؿلايت•



 يٕاَغ اعتجبط صعيبَی
صعهض ثًٍبعاٌ اظٓبع صاكتّ اَضکّ اعایّ صُْضگبٌ سضيبت  10/8•

 .ؿلايت ْغگؼ ثطٕع صهٍن ثّ آَٓب گٕف ًٍَضُْض

 :تذوٍن صیگغی صع سوٕم يٕاَغ ثّ•
 کًجٕص پغؿتبعاٌ صع ثشق•

 َجٕص ٔ کًجٕص ٔهت کبكی•

 ػضو آگبْی ثًٍبع اػ يٕهؼٍت  پغؿتبع •

 اعتجبط غٍغِ اهٕنی يـئٕنٍٍ پغؿتبعی•

 ثض اسلاهی پغؿتبعاٌ•
 استلاف ؿُی، ػثبَی ٔ جُـی •

 ؿشتی کبع کًجٕص ٔ ايکبَبت عكبْی•

 كوضاٌ ؿٍـتى هضعصاَی •

 اكبعِ صاعص سـتگی جـًی ٔ عٔاَی        •



 ایشأؾٙش(ؿ)تٍّاسعتاْ خاتُ الأثٍاء 

 صعهض ثًٍبعاٌ اػ سضيبت پؼكکی عاضی ، 41 •

 صعهض تب دضٔصی عاضی ٔ 5/21•

 . صعهض َبعاضی ثٕصَض 5/3۷ •

 صع عاثطـّ ثب عضبیت اػ سضيبت پغؿتبعی  •

 صعهض ثًٍبعاٌ عاضی  5۷ •

 صعهض تب دضٔصی عاضی 5/16•

 صعهض َبعاضی يی ثبكُض 5/26•

ًْچٍٍُ ثٍٍ يتغٍغْـبی جُؾ، ؿٍ ، ؿطخ  •
تذوٍلات،صاكتٍ ثًٍّ ثًٍبعاٌ ثب عضبیت اػ سضيبت 
 پؼكکی ٔ پغؿتبعی اعتجبط يؼُی صاع ٔجٕص صاكت



 عاثطّ پؼكک ٔ ثًٍبع

 ؿُت ثُبی طجبثت سٕة •

صع هض تلشٍوٓبی پؼكکی ثغ  80تب  60•
اؿبؽ اطلاػبتی اؿت کّ اػ يوبدجّ  

 .ثضؿت يی آیض

ثغعؿٍٓب َلبٌ يٍضْض کّ صاَلجٕیبٌ •
پؼكکی پؾ اػ كغکت صع کلاؿٓبی يٓبعت 
اعتجبط، صع تلشٍن ٔ صعيبٌ ثًٍبعاٌ يٕكن تغ 

 .ثٕصَض
 



 :صع عاثطّ صعيبَی •

ادتٍبجبت يؼوٕل ثًٍبع ثبیض ثضٌٔ هٍض •
 ثغآٔعصِ گغصص، ٔكغط 

ثّ ػثبٌ يی آٔعص ْغ چٍؼی کّ ثغای  دسهبًگشْغ ؿشُی کّ •
ثًٍبع ٔ ثب ثًٍبع اَجبو يی صْض ، تلکٍم صُْضِ كغآیُض ْبی 

 .ْـتُض کّ اػاٌ طغین اْضاف صعيبَی ثضؿت يی ایُض

 :ایٍ كغآیُض ْب كبيم تؼبيهی ْـتُض کّ ثّ ُْگبو•

 غزا دادْ، حشف صدْ تاتٍّاس، •

 دادْ داسٚ، ؽٛخی کشدْ،  •

هٕعت گٛػ کشدْ تٗ فحثت ٘ای تٍّاس •
 .يی گٍغص



 
 

 خقٛفٍات استثاط دسِأی
   
 
تٗ ِعٕی تقذیك سفتاس ؽخـ ٍٔغت تٍکٗ اٚ سا : پزیشػ-1•

 .تعٕٛاْ یک أغاْ اسصؽّٕذ تایذ دس ٔظش داؽت ٚ اٍّ٘ت داسد

ایٓ احتشاَ اص طشیك خٛب گٛػ کشدْ، تٛجٗ کشدْ، تٛضٍح : احتشاَ -2•
 دادْ، فذا کشدْ ِذدجٛ تا ٔاَ خأٛادگی

. ) ٔؾاْ دٕ٘ذٖ کٕجکاٚی فادلأٗ ٔغثت تٗ ِذدجٛ اعت: علالٗ-3•
 (دٚعت داسَ دس ِٛسد صٔذگٍت ّ٘ٗ چٍض سا تذأُ

دس حمٍمت ّ٘اْ اسادت ٚ ساعتگٛیی اعت کٗ تذْٚ پزیشػ، : فذالت -۴•
 . علالٗ، احتشاَ، أجاَ ّٔی ؽٛد

تٗ ِعٕای حاضش تٛدْ ٚ کّک کشدْ تٗ ِذدجٛ : کّک ٚ ٍّ٘اسی-۵•
 (پشعتاس حاضش ٚ دس دعتشط ِذدجٛ اعت.) اعت

تٗ عٕٛاْ إٍِت اطٍّٕاْ تخؼ تعشیف ؽذٖ : حفاظت ٚ حّایت-۶•
 .اعت

. اجاصٖ ٚ اختٍاس تشای سفتاس کشدْ تٗ طشیمٗ جذیذ اعت: اجاصٖ دادْ-7•
 .اجاصٖ دادْ تذْٚ حّایت ٚ حفاظت غٍش دسِأی اعت

 





 افٛي استثاط ِٛثش تا تٍّاس  

 احتشام ثِ ؿخصیت اٍ،ثذٍى لیذ ٍؿشط•
 ....... :  ٍ ثذٍى تَجِ ثِ  •
ػمیذُ، هَلؼیت اجتوبػی، جٌؼیت، ًظاد، هلیت ٍ  ٍضغ هبلی •

 .  استجبط ًجبیذ تحویل گشدد ٍ ثِ اججبس صَست گیشد .. ٍ

 .  حمَق هشاجغ هحفَظ ٍ هَسد احتشام ثبؿذ•

هشاجغ لبثلیت تصوین گشفتي داسد ٍ تصوین گیشی حك هشاجغ •
 .  اػت 

 . هشاجغ هختبس ٍ هؼئَل اػت ٍ صلاحیت حل هـىلات خَد سا داسد •

هشاجغ ثبیذ دس طَل استجبط آصادی وبهل داؿتِ ٍ ّشچِ هی خَاّذ  •
 . ثگَیذ 





 ...استجبط دسهبًی

:استجبط ثیي ثیوبس ٍ  گشٍُ هشالجت ّبی ثْذاؿتی ثبػث  
اسائِ سٍؽ ّبی صحیح دس ثشلشاسی استجبط ثب ثیوبساى  

 اػت 
 احؼبع حبهی ٍ پـتیجبى

.اطلاػبت صحیح دس اختیبس هی گزاسد  
 ثبصخَسد هٌبػت هیذّذ

.اهیذ دس ثیوبس ایجبد هی وٌذ  
. ثیوبس ثِ ساحتی هـىلؾ سا ثیبى هی وٌذ    

.لزا ثیوبس ثْتش دسن هی ؿَد ٍ دسن هیىٌذ  



 عاثطّ صعيبَی

پیبم هَسد ًظش سا دس رّي فشد   دسهبًگش ثبیذ•
همبثل ثِ سٍؿٌی هـخص وشدُ ٍ ػپغ ثشای  

 .  اسػبل آى تصوین ثگیشد
 

 (اٍل فىش وٌذ ثؼذ صحجت وٌذ)•
 صحجت ٍ گفتگَ ، پٌجشّبی اػت ثِ اًذیـِ ٍ تفىش  •

 



دسهبًگش صهبًی وِ دس هَلؼیت یه استجبط لشاس هی گیشد ثب ووه ایي 
 .ػَالات اجضای اصلی استجبط سا ثِ یبد هی آٍسد

  :ضَد هٌتمل تایذ پياهی چِ .1• 
 دادى کاسی، اًجام یا جایی تِ سفتي چگًَگی ًظيش )•

 یک یا سادیَلَطی ػکس اًجام دسهَسد تَضيح ًظيش اطلاػاتی
 (هحثت اتشاص یا خاظ سفتاسی اًجام خاظ، آصهایطات سشی

 هی دسیافت سا ًظش هَسد پيام کسی چِ .2•
  :کٌذ

 هی کافی اًذاصُ تِ اًساى یک ػٌَاى تِ سا تيواس آیا)•
 هی سا چيض ّوِ تيواس لثلی صهيٌِ دستاسُ آیا ضٌاسين؟

 (تيواس ًظشات ًمطِ چگًَگی داًين؟
 



دسهبًگش صهبًی وِ دس هَلؼیت یه استجبط لشاس هی گیشد ثب  
 .ووه ایي ػَالات اجضای اصلی استجبط سا ثِ یبد هی آٍسد

 ؟ضَد هٌتمل تایذ پيام ایي چشا . 3•
  تا آضٌایی تشای سا چيضّایی داسد ًياص تيواس آیا) •

  تشس تش غلثِ جْت تذاًذ؟،آیا تيواسستاى یا هَسسِ
  پيام ایي تِ تيواس داسد؟،آیا کوک تِ ًياص جشاحیاص ًاضی
 ًياص ٍاتستگی ػذم افضایص تشای ًيض ٍ خَد ایوٌی حفظ تشای
 (داسد؟

 



دسهبًگش صهبًی وِ دس هَلؼیت یه استجبط لشاس هی گیشد ثب ووه ایي  
 .ػَالات اجضای اصلی استجبط سا ثِ یبد هی آٍسد

 ؟گشدد هٌتمل ( ساّی چِ اص ) چگًَِ تایذ پيام . 4•
 تْتش آیا داد؟، کتثی سا اطلاػات یا کشد غحثت تيواس تا تایذ آیا)•

 (ضَد؟ استفادُ غيشکلاهی استثاط اص پيام ایي تشای است
 ؟تشلشاسگشدد دسکجا تایذ استثاط . 5 •
 (پشستاسی؟ ٍاحذ اص خاسج پشستاسی؟ ایستگاُ تيواس؟ اتاق )•
   گشدد؟ تشلشاس تایذ استثاط صهاًی چِ . 6 •

 پيام تِ ًياص اکٌَى ّن تيواس آیا است؟، پيام پزیشای تيواس آیا)•
 افشاد ًظيش دیگش افشاد تيفتذ؟،آیا تؼَیك تِ تایذ پيام آیا داسد؟،

 (داسًذ؟ حضَس تيواس خاًَادُ
 



 ایجبد صهیٌِ استجبط هَثش

 حشف ثضًیذ ٍ احسبسبت خَد سا ثیبى مٌیذ•

 ملام ضوب هثجت ٍ هَثش ثبضذ•

 صهیٌِ رٌّی خَة دس هخبطت اص خَد ثبقی ثگزاسیذ•

 هطوئي ضَیذ اٍ ّوبى طَس مِ ضوب صحجت هینٌیذ ضوب سا هی فْوذ•

 گبّی سنَت ثسیبس اػجبص گش است•

 استفبدُ مٌیذ... اص حشمبت ثذى، ًطبًِ ّب ٍ •

 تَقغ ّب ٍ اًتظبساتتبى سا حزف مٌیذ•

 ًسجت ثِ تؼْذات خَد پبیجٌذ ثبضیذ•

 



 :ٔىاتً وٗ دس سٚاتظ دسِأگش ٚتٍّاس تاٌذ سعاٌت گشدد
 

 سعاٌت ادب ٚاخلاق-
 احتشاَ گزاؽتٓ تٗ تٍّاس  -    

 اِأت داسي ٚساعتگٛئً -        
 تٛاضع ٚفشٚتًٕ -          

 فثش ٚؽىٍثائً -             
 پاوذإًِ ٚدسعتىاسي -              
 اٍِذ دادْ تٗ تٍّاس -             
 تٛجٗ تٗ ِؾىلات احغاعً تٍّاس -          
اجتٕییاب اص تجییٌٛض داسٌٚٚییا الییذاِات ِضییش تییٗ  -       
 تٍّاس
 تٛجٗ تٗ ٔگشػ ٚ ِغائً ِز٘ثً تٍّاس  -     
 سعاٌت عذاٌت دس ِغائً ِاًٌ  -





 ثیوبساى چِ اًتظبسی داسًذ؟

 ِدستشسی داضتِ تاضذ   کادس دسهاًیتيواس هایل است ت
کِ دس اهش تطخيع ٍ دسهاى لایك ٍ لاتل تَدُ ٍ اص  

 .هْاست کافی تشخَسداس تاضذ تا تتَاًذ تِ اٍ اػتواد کٌذ
  ،دس دسهاى تيواساى لاصم است تِ جٌثِ ّای اًساًی

سٍاًی، جسوی،  اجتواػی، التػادی، ضغلی  
 .تيواس تی ًْایت دلت ٍ تَجِ داضتِ تاضينخاًَادگی ٍ
است کِ  پضضکی  ساُ حل اغلی دس آهَصش

داًطجَیاى تِ تيواساى تؼٌَاى یک اًساى کاهل ًگاُ 
 .کٌٌذ

 



 سػبیت ادة ، احتشام ٍ هْشثبًیهمَلات وَچه اهب ثب اسصؽ،

   خذاحافظی، ٍ سلام گفتي هاًٌذ•
   ٍسٍد، اص لثل صدى دس•
   هٌظَس، تياى ٍ خَد هؼشفی•
 خاًَادگی، ًام تا تيواس صدى غذا•
   ...ٍ تطکش ٍ لطفا گفتي•
 ضواسُ یا ٍ تطخيع تا تيواس اسجاع اص اجتٌاب•

 تخت
 



 نقش خانواده
 سِ اغل هْن 
تا فشدی اص فاهيل استثاط تشلشاس ضَد کِ  : اغل اٍل 

 تيطتشیي ًفَر هؼٌَی سا سٍی تيواس داسد
سِ ساس هثلث فاهيل     –تيواس  -دسهاًگش: اغل دٍم 
 ّستٌذ هشالثت
دستشسی ّويطگی تِ افشاد فاهيل تشای  : اغل سَم 

 دس هياى گزاضتي هسائل پيص آهذُ
 



با تطکش اص  
 تَجِ ضوا

      کاس سشاًجام کي چٌاى خذایا•
 ،سستگاس ها ٍ تاضی خَضٌَد تَ                 •


